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Podnosniki Mondolfo Ferro Titan

Firma Tip Topol rozpoczyna
promocje dwukolumnowych
podno$nikéw Mondolfo Ferro
Titan P232EC oraz wydfuza
do dwdch lat gwarancje na
wszystkie ich elementy meta-

lowe. Obecnie w promocyjng
cene podnos$nika, wynoszacag
10 990 ztotych netto, wliczo-
ny jest koszt transportu urza-
dzenia do klienta, montazu
oraz przeszkolenia personelu.
Promocja trwa do 30 kwietnia.
Specyfikacje techniczng pod-
noénika (karte produktu) moz-
na otrzyma¢ we wszystkich
oddziatach firmy Tip Topol,
u autoryzowanych dystrybuto-
row oraz na stronie interneto-
wej firmy.

PUP Tip Topol

tel. 608 813 824
www.tiptopol.com.pl

Regulowane kamery Boscha

Dziat Security Systems fir-
my Bosch opracowat nowe
kamery z serii MIC. Sg to

urzadzenia typu PTZ (pan/
tilt/zoom — obrdé/pochyl/
powieksz), dajace sie monto-
waé W pozycji pionowej, od-
wréconej oraz nachylonej pod
katem 45 stopni. Adaptujg sie
one samoczynnie do zmien-
nych warunkéw oswietlenio-
wych, co pozwala w ramach
prowadzonego  monitoringu

Kompaktowe szczypce Proline
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Narzedzia te przeznaczone sg
do prac wymagajacych precy-
zZji, np. chwytania, odkrecania
lub ciecia matfych elementéw
elektrycznych i elektronicz-
nych. Ich niewielkie rozmia-
ry umozliwiajg dotarcie do
trudno dostepnych miejsc,
a prace w takich warunkach
ufatwia specjalna sprezyna
powrotna, ktéra po zwolnieniu

rejestrowac obrazy o wysokiej
rozdzielczosci. Trwatos¢ i nie-
zawodno$¢ zapewnia tym
urzadzeniom antykorozyjna
konstrukcja, szczelna alumi-
niowa obudowa z silikonowg
wycieraczkg i dwustronng
ostong  przeciwdeszczowa.
Model MIC 550 IR jest do-
datkowo wyposazony w dwie

by

nacisku na dzwignie samo-
czynnie rozwiera szczeki.
Mikroszczypce sg wykona-
ne z wysokogatunkowej stali
narzedziowej, a ich antypo-
Slizgowe uchwyty z tworzywa
TPR. Wszystkie modele szczy-
piec kosztujg okoto 12 ztotych.

Profix
tel. 22 785 9739
www.narzedzianonstop.pl

lampy podczerwieni o zasie-
gu do 60 metréw, wykonane
w technologii LED. Sterowa-
nie kamerami odbywa sie za
posrednictwem standardowe-
go interfejsu AutoDome, opra-
cowanego przez Boscha.

Robert Bosch
tel. 22 715 40 00
www.bosch.pl

Chcesz otrzymywac wszystkie numery ,Autonaprawy” — wykup abonament!

FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA

Zamawiam

1 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) 0d NUMErU ..........ccccevuenne

(d 6 kolejnych numeroéw w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ....................

1 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szkoét (w tym VAT 23%) od nUMErU ........ccceveneee.

Czasopismo jest bezptatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i obstuge wysytek.

DANE ZAMAWIAJACEGO (PLATNIKA):

[d nowa prenumerata

[ kontynuacja prenumeraty

N EE VAT T 1401 TP P SR PR PP OPPPP

ulica i nUMer domu .........cceeeviiiiiiiiciiiin,
Imig i NAZWISKO ZEMaWIaJaCeJO0 .......ccvivririiiiie e e s

telefon do kontaktu ..........cccceeeveveeeeennes ,

ADRES DO WYSYLKI (nalezy podac, jesli jest inny niz podany wyzej adres ptatnika):

Odbiorca
ulica i numer domu

kod pocztowy

miejscowosé

miejscowosc ...
NIP (ewentualnie PESEL) .........cccccooiiiiiiiiiicieee

Faktura VAT zostanie dotgczona do najblizszej wysytki zamoéwionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.

(podpis)
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Chtodnym okiem

EwA
ROZPEDOWSKA

FOT. BOSCH, PROFIX, TIP TOPOL

FOT. ARCHIWUM

W teorii gier strategia to plan opisujacy
postepowanie gracza we wszystkich mozli-
wych sytuacjach. Takiego algorytmu nie da
sie jednak stworzy¢ dla ludzkich zachowan
w sytuacjach konfliktowych.

Mozna natomiast tak ,podszkoli¢ gra-
cza”, by, stojac w obliczu sporu, potrafit
wybra¢ wtasciwy — ze wzgledu na specyfike
sytuacji — sposob postepowania. Emocje sg
woéwczas ztym doradcg. Powoduja, ze wi-
dzimy rzeczywistos¢ w sposob uproszczony,
czesto pomijajac istotne przestanki, ktore
by¢ moze zmienityby charakter naszych
reakcji. ,Goraca gtowa” to wrecz gwarancja
braku dystansu, racjonalnego ogladu sytu-
acji czy oceny zachowan i intencji uczest-
niczacych w niej osdb. Na skutek tego
pojawiajaca sie reakcja jest zwykle zgodna
z dominujgcg, wtasciwg nam tendencja.
Niestety, nie zawsze dobrg.

Jedli jednak powsciagniemy emocje
i chtodnym okiem zerkniemy na ,,pole gry”,
pojawia sie mozliwos¢ optymalnego wy-
boru stylu podejmowanej akcji. Unikanie

konfliktu przez odwlekanie reakgji, ignoro-
wanie czy ograniczenie kontaktéw z osobg
zaangazowang w spor moze by¢ bardzo
dobrym rozwigzaniem w sytuacji, gdy:
nie ma szans na inne lub sg one mini-
malne (apodyktyczny szef, teSciowa);
przedmiot sporu jest mato istotny (cho-
dzi o przystowiowg pietruszke);
trzeba ostudzi¢ emocje swoje i/lub part-
nera (czas leczy rany).
Z kolei tagodzenie konfliktu, zgoda na przy-
jecie rozwigzania proponowanego przez
druga strone — moze by¢ bardzo dobrg re-
akcja, gdy:
popetniliémy bfad, wchodzac w kon-
flikt, i pragniemy sie z niego wycofa¢
(przejaw rozsadku i dobrej woli);
bardziej zalezy nam na utrzymaniu
dobrych relacji z drugg osobg niz na
przedmiocie sporu, ktéry jednak dla
partnera jest niezwykle istotny;
druga strona konfliktu ma nad nami
tak duza przewage, ze angazowanie sie
w spor naraza nas jedynie na straty.
Styl kompromisowy, najbardziej pospolity
sposob reagowania w sytuacjach konflikto-
wych, jest szczegdlnie uzyteczny, gdy:
obie strony dysponujg w sporze porow-
nywalng sitg argumentéw, perswazji,
wywierania wptywu;
oczekiwania lub zadania obu stron sg
wygorowane;
Czas na rozwigzanie sporu jest mocno
ograniczony.

PSYCHOINSPIRACJE | 49

Wspdtdziatanie jest jednym z najbardziej
pozadanych sposobow rozwigzywania sy-
tuacji konfliktowych. Jego skuteczno$¢ za-
lezy jednak od spetnienia kilku warunkow:

obie strony muszg by¢ zainteresowa-

ne zarébwno utrzymaniem dobrych
wzajemnych relacji, jak tez realiza-
cjg wspdinych celéw (nastawienie na
dtugofalowa, satysfakcjonujgcg wspot-
prace w mitej atmosferze);
rozwigzywaniu sporu nie moze towarzy-
szy¢ presja Czasowa;

podejmowane dziatania sprzyjajg bu-

dowaniu wzajemnego zaufania oraz

twdrczemu rozwigzywaniu problemadw.
Ostatnim z ewentualnych rozwigzan jest do-
minacja, czyli potraktowanie drugiej strony
konfliktu z pozycji sity. Moze miec¢ to swoje
uzasadnienie gtownie w sytuacjach krytycz-
nych, gdy nie ma czasu na dyskusje, naj-
istotniejsze jest osiagniecie celu, a osoba
podejmujgca arbitralne decyzje ponosi za
nie catkowitg odpowiedzialnosc¢.

Styl reagowania w sytuacjach konflikto-
wych to wyuczona umiejetnos¢ i jako taka
moze podlega¢ zmianom, doskonaleniu.
Zapewne nigdy nie uda nam sie radykalnie
zmieni¢ wtasnego sposobu radzenia so-
bie z konfliktami. Nie zmienia to faktu, ze
skuteczne rozwigzywanie sporéw wymaga
réznych reakcji w odmiennych sytuacjach.
A tego witasnie mozemy — i powinnismy —
sie nauczyc, jesli chcemy by¢ kompetentni
i skuteczni w kontaktach z innymi ludzmi.

PRECYZJA - BIT

Analizatory spalin - od 7400 zt

Dymomierze - od 6500 z¢

Odsysacze spalin - od 2800 zt Profesjonalna i skuteczna

podane ceny nie zawleraja 23% podatku VAT pielegnacyjna chemia samochodowa
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