.

CERTYFIKACYJNYCH W LABORATORIUM ITS

w petnym zakresie, zapewniajac im
wsparcie techniczne, profesjonalny serwis
i dostawy czesci zamiennych potrzebnych
dla zachowania ptynnosci napraw gwa-
rancyjnych i pogwarancyjnych. Jest to jed-
nak na razie wyjatek i zapewne przyktad
do nasladowania.

Dla wiarygodnosci tak zorganizowa-
nej polsko-chinskiej wspotpracy istotny
ponadto jest fakt, ze krajowy przedsta-
wiciel sprzedaje i serwisuje wytacznie
sprzet jednego producenta, dzigki czemu
cata uwaga dziatu technicznego i poziom
wiedzy technicznej personelu handlowe-
go skupia sie tylko na jego produktach.
Na skutek tego firma przedstawicielska
w naturalny sposéb dziata na zasadach
petnej lojalnosci wobec reprezentowa-
nej marki i rosngcego grona jej klientow,
a takze w catkowitej zgodzie z obowigzu-
jacymi w Polsce wymogami techniczno-
prawnymi.

Na przykfad w przypadku podno$ni-
kéw samochodowych krajowy dostawca
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i pracownicy jego serwisu muszg mie¢
uprawnienia do ich montazu i konserwa-
cji, wymagane i wydawane przez Urzad
Dozoru Technicznego. Z kolei oferowane
urzadzenia potrzebujg odpowiednich cer-
tyfikatdw poswiadczajacych ich uzytecz-
nos¢, a wydawanych przez uprawnione
do tego instytucje, np. Instytut Transportu
Samochodowego. Bez tego nie ma mozli-
wosci ich stosowania na stacjach kontroli
pojazdow w trakcie prowadzenia okreso-
wych badan technicznych.
Reprezentowanie na rynku motory-
zacyjnym wytacznie jednego producenta
sprzetu ma tez z punktu widzenia klien-
ta i inne zalety. Cho¢by zapas czesci za-
miennych do poszczegdlnych produktow
moze by¢ dzieki temu zdecydowanie szer-
szy i dostosowany w petni do biezacych
potrzeb zaplecza technicznego firmy. Na
przykfad w firmie Launch Polska przyjmu-
je sie na podstawie wieloletnich do$wiad-
czen, iz dla ptynnosci funkcjonowania te-
go7 zaplecza zapasy magazynowe czesci
zamiennych w biezacym obrocie powinny
miesci¢ warto$¢ 60-80 000 euro. Jest to
kwota do$¢ znaczna, lecz przy szerokiej
gamie oferowanego sprzetu zarazem
niezbedna. Stanowi ona wielokrotno$¢
wiekszosci przeznaczanych na ten cel bu-
dzetéw innych firm sprzedajacych chinski
sprzet warsztatowy na polskim rynku,
tacznie z zapasami magazynowymi go-
towych urzadzen do sprzedazy. Wyjasnia
to, dlaczego chinskie produkty technicz-
ne uchodza u nas, przewaznie stusznie
za kfopotliwe w dtuzszym okresie ich
eksploatacji, i prowadzi do oczywistego

skadinad wniosku, iz profesjonalni sprze-
dawcy sprzetu warsztatowego muszg
dbac¢ nie tylko o biezace efekty sprzedazy,
lecz takze o pdzniejsze zadowolenie jego
uzytkownikéw. Ono tez przektada sie po-
$rednio na finansowe sukcesy firmy, gdyz
nie ma skuteczniejszej formy reklamy
oferowanego asortymentu niz pozytyw-
ne opinie dotychczasowych jego uzyt-
kownikéw na temat samych produktow
oraz towarzyszacego sprzedazy wsparcia
technicznego, serwisu gwarancyjnego,
dostepnosci czesci zamiennych i innych
tego typu kwestii.

Sprzedawca lojalny w stosunku do
swego klienta moze bez obaw kontak-
towa¢ z nim potencjalnych nabywcdéw
uzytkowanego przez niego sprzetu. Skoro
zasada ta w petni potwierdza sie w przy-
padku produktéw europejskich i amery-
kanskich, nie ma obiektywnych powo-
déw, by nie stosowac jej do urzadzen
chinskich.

Istotnym argumentem na rzecz co
najmniej wystarczajgcego poziomu jako-
$ci chinskich urzadzen oraz ich obstugi
posprzedaznej jest wspodfpraca danego
dystrybutora z wielkimi hurtowniami cze-
$ci zamiennych, wprowadzajgcymi do-
starczany przez niego sprzet warsztatowy
do wtasnej rynkowej oferty. Liczy sie tez
regularna obecno$¢ krajowego dostaw-
¢y na cyklicznych targach motoryzacyj-
nej branzy warsztatowej oraz jego staty,
oparty na wtasnych doswiadczeniach
i merytorycznej wiedzy wktad w tworze-
niu oryginalnych publikacji na famach
specjalistycznych czasopism. Can.

CENTRUM SZKOLENIA
BLACHARSTWA SAMOCHODOWEGO

—= ® Jedyne w Polsce centrum szkoleniowe kadry blacharskiej.
® Funkcjonuje od stycznia 2001 roku, korzystajac z doswiadczen

zagranicznych partnerow.

® Dysponuje profesjonalnym zapleczem dydaktyczno-technicznym

i baza hotelowa.

C.T.S. sp. z 0.0. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER
ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnowiec

tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68
e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl
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OLEJE SILNIKOWE

GRANICE |
WIELOSEZONOWOSCI

Zdaniem producentow

WSZYSTKIE POWSZECHNIE UZYWANE OLEJE SILNIKOWE SA DZIS WIELOSEZONOWE. TO ZNACZY, ZE ICH
ZYWOTNOSC NIE JEST OGRANICZANA UPEYWEM KALENDARZOWYCH LUB KLIMATYCZNYCH POR ROKU,

A JEDYNIE OKRESAMI EKSPLOATACJI USTALANYMI PRZEZ PRODUCENTOW SAMOCHODOW WEDLUG LICZBY
PRZEJECHANYCH KILOMETROW. OKRESY TE W MIARE TECHNICZNEGO DOSKONALENIA OLEJOW I SILNIKOW
STAJA SIE CORAZ DLUZSZE, WIEC W PRZYPADKU POJAZDOW MNIEJ INTENSYWNIE UZYTKOWANYCH TRWAC
MOGA NAWET KILKA LAT. W ZWIAZKU Z TYM ZADALISMY EKSPERTOM REPREZENTUJACYM NA POLSKIM RYNKU
CZOEOWE MARKI OLEJOW MOTORYZACYJNYCH NASTEPUJACE PYTANIA:

JAK DEUGO MOZNA EKSPLOATOWAC WASZE WIELOSEZONOWE PRODUKTY OLEJOWE, JESLI PRZEBIEG
POJAZDU NIE UZASADNIA JESZCZE ICH WYMIANY?

JAK NA FAKTYCZNA, MIERZONA UPEYWEM CZASU ZYWOTNOSC OLEJU SILNIKOWEGO WPLYWAJA
SZCZEGOLNE WARUNKI EKSPLOATACJI POJAZDU?

W JAKICH PRZYPADKACH AWARYJNYCH OLEJ W SILNIKU POWINIEN BYC BEZWZGLEDNIE WYMIENIONY
NIEZALEZNIE OD CZASU JEGO UZYTKOWANIA I PRZEBIEGU POJAZDU?
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