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marek, zaréwno w zakresie diagnostyki,
elektrotechniki, jak i mechaniki pojazdo-
wej. Budynek warsztatu tez musi spetnia¢
okre$lone wymogi, tj. posiada¢ m.in.:
okreslong liczbe stanowisk naprawczych,
wyposazonych w podnosniki i kanat, spe-
cjalnie przygotowany punkt obstugi klienta
oraz parking.

Kolejnym waznym elementem jest wy-
posazenie techniczne warsztatéw. Sie¢
Bosch Car Service pracuje na nowo-
czesnych, autoryzowanych urzadzeniach
diagnostycznych, ktére zapewniajg mozli-
wie najwyzszg jako$¢ Swiadczonych ustug.

Pracownicy kazdego warsztatu sg
szkoleni w Centrum Szkoleniowym Robert
Bosch sp. z 0.0. w Warszawie m.in. w za-
kresie elektrotechniki, ukfadéw zaptono-
wych, benzynowych uktaddéw wtrysko-
wych badz uktadéw ABS. Oprocz pakietu
obowigzkowych i dodatkowych szkolen
dla pracownikow warsztatowych, szko-

limy wszystkich pracownikéw punktow
obstugi klienta.

Bosch Car Service moze jednocze$nie
wspotpracowa¢ w ramach sieci serwisow
tworzonych przez importeréw i/lub produ-
centow samochodow oraz przez ogdlno-
polskich dystrybutoréw czesci samochodo-
wych réznych firm. Dziatalno$¢ ta nie moze
jednak pozostawa¢ w konflikcie z przy-
naleznodcig do sieci Bosch Car Service
i wiasciwg dla niej koncepcjg wizualizacji.

Warsztaty Bosch Car Service sg samo-
dzielne pod wzgledem prawnym i finanso-
wym, a z firmg Bosch taczy je dwustronna
umowa autoryzacyjna. Przynalezno$¢ do
sieci serwiséw Boscha wigze sie ze wzro-
stem prestizu firmy jako czfonka Swiatowej
organizacji ustugowej o wieloletniej trady-
cji oraz zapewnia serwisowi uzyskanie
z tego tytutu wymiernych korzysci zwia-
zanych z obstugg klientéw. Administrator
sieci oferuje dodatkowe wsparcie, obejmu-
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jace m.in. réznorodne szkolenia techniczne
i nietechniczne, a takze doradztwo pod-
noszace kompetencje pracownikéw. Ponad-
to warsztaty otrzymujg wsparcie w zakresie
dziafan marketingowych, np. materiaty pro-
mocyjne i reklamowe, pomoc przy orga-
nizacji lokalnych akcji promocyjnych itp.
Firma Bosch oferuje réwniez serwisom
pomoc przy rozbudowie i wyposazeniu
warsztatu (warsztaty moga liczy¢ na zakup
urzadzen po preferencyjnych cenach) oraz
W rozszerzaniu dziatalnosci ustugowej
i pozyskiwaniu nowych klientéw. Ponadto
administrator sieci oferuje wsparcie w za-
kresie obstugi funkcjonalne;.

) -; Arkadiusz Przydatek

‘ \,' Michelin Polska
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Certyfikowane serwisy Michelin
Michelin oferuje w polskich serwisach
ogumienia najwyzsze, europejskie stan-
dardy obstugi. Ich potwierdzeniem jest
znak ,Michelin Certyfikowany Serwis”.
Jest to pierwsze takie oznaczenie przyzna-
wane dealerom opon w Polsce. Po$wiad-
cza ono odpowiednie kwalifikacje perso-
nelu, profesjonalne metody pracy i wysoka
jako$¢ wyposazenia.

Klient obstugiwany w serwisie, ktory
uzyskat znak Michelin Certyfikowany Ser-
wis, ma gwarancje, ze personel tej pla-
cowki przestrzega rygorystycznych norm
jakosci ustanowionych przez firme Miche-
lin i stosowanych przy obstudze technicz-
nej i handlowej jego produktow.

Zgodnie z europejskim programem cer-
tyfikacji wyrdznienie to otrzymujg na dany
rok kalendarzowy jedynie serwisy, ktore
uzyskaty wysoka ocene w corocznym au-
dycie przeprowadzanym przez niezalezne-
g0 audytora — firme SGS. Sprawdza ona
ponad 80 réznych kryteriéw dotyczacych
obsfugi serwisowej opon oraz obstugi
klientow.

Michelin zapewnia ciggfos¢ audytow
w Polsce, dba o rozwdj niezaleznej sieci
dystrybucji (mate i $rednie przedsiebior-
stwa) oraz oferuje serwisom cykl specja-
listycznych szkolen w Centrum Szkolenio-
wym Michelin.

Peter Rothenhdfer
ZF Friedrichshafen
AG na Polske

Szansa zwigkszenia
konkurencyjnosci

W Polsce dziata obecnie oko-

fo 730 warsztatow partnerskich Original
Sachs Service (0SS), jednak nie wszystkie
Z nich sg oznaczone naszym logo. Do pro-
gramu OSS moga przystapi¢ zweryfikowane
przez nas warsztaty, stosujgce oryginalne
produkty marki Sachs. Muszg przy tym spe-
cjalizowac sie w obstudze pojazdéw osobo-
wych lub ciezarowych w zakresie ukfadéw
przeniesienia napedu oraz zawieszen.

Umowa partnerska z OSS jest gwaran-
cjg zwiekszenia konkurencyjnosci warsz-
tatu, a takze okazjg do profesjonalnego
ksztaftowania jego rynkowego wizerun-
ku. Cztonkostwo w programie to przede
wszystkim biezacy dostep do najnowszej
wiedzy technicznej, a takze regularne
wsparcie ze strony ZF Friedrichshafen AG
w zakresie marketingu i sprzedazy. In-
strukcje montazu czeéci Sachs dostepne
dla naszych partneréw zawierajg szcze-
gotowe zasady instalacji amortyzatorow
i sprzegiet oraz korzystania z niezbednych
narzedzi specjalnych.

W ramach programu OSS mozna
otrzymaé réwniez wskazéwki o marce
Lemforder, czyli o elementach zawieszen
i uktadéw kierowniczych. Specyfikacje dla
poszczegdlnych modeli pojazdéw sg do-
stepne w regulamie aktualizowanych ka-
talogach ksigzkowych, katalogu /nCat (na
DVD) oraz WebCat (online).

Partnerzy OSS otrzymujg jako pierwsi
aktualne informacje o wszystkich nowych
produktach i ustugach, wraz z odpowied-
nimi broszurami technicznymi i porada-
mi eksperckimi. Szkolenia OSS organizo-
wane regulamnie przez przedstawicielstwo
ZF Friedrichshafen AG w Polsce, pozwalajg
pracownikom warsztatbw na pogtebianie
wiedzy fachowej. Program OSS to réwniez
profesjonalne wsparcie marketingowe dla
warsztatow partnerskich. Do dyspozycji sg
m.in. nowoczesne materiaty promocyjne
(broszury, plakaty, ulotki), ktére pomagaja
pozyska¢ nowych klientéw.
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Dariusz Gruszczynski
Prezes zarzadu GG Profits

Zmiany zachodzace obecnie w polskim szkol-
nictwie sg dla warsztatéw samochodowych
raczej niekorzystne. To dobrze, iz w przygo-
towywaniu mtodziezy do motoryzacyjnych
zawodow duzy nacisk ktadzie sie na przed-
mioty ogdlne, lecz Zle, ze tak mato uwagi
zwraca sie na teorie i praktyke, dotyczace
bezposrednio tej dziedziny techniki.

FOT. BOSCH, MICHELIN, ZF

W efekcie na naszym rynku pracy
brak jest odpowiednio wyksztat-
conych fachowcow, gdyz wiasci-
wa nauka zawodu odbywa sie
w przyjmujgcych praktykantéw
warsztatach, gdzie z kolei brakuje
profesjonalnych nauczycieli. Do
skutecznego nauczania nie wystar-
cza bowiem nawet mistrzowska
biegtos¢ w jakiej$ praktycznej spe-
cjalnosci.

Te luke staraja sie wypetni¢ spe-
cjalistyczne motoryzacyjne firmy,
w tym roéwniez GG Profits, pro-
wadzace wtasne szkolenia zaréw-
no warsztatowego personelu, jak
i dziatajacych w naszej branzy han-
dlowcéw. Te wiasnie doswiadcze-
nia skfonity nas do nawigzania $ci-
stej wspotpracy z samochodowymi
szkotami zawodowymi. Dziatalnos¢
ta nie jest dla nas dodatkowa for-
ma reklamy, lecz zobowigzaniem
do dostarczania rzetelnej, obiek-
tywnej wiedzy na temat obecne-
go stanu techniki w znanej nam
dziedzinie. Firmowa strategia na-
stawiona wytacznie na obrot i zysk
jest przeciez bardzo krétkowzrocz-
na, a tymczasem przysztos¢ zalezy
od tego, jak wychowane zostang
nastepne pokolenia klientow.

Podstawowa role w zawodo-
wej edukacji odgrywaja odpo-
wiednio przygotowane materiaty
dydaktyczne. Opracowalismy wiec
plansze pokazujgca budowe prze-
wodéw zaptonowych i rozestali-
$my jg do szkot. Zostata tam bardzo
dobrze przyjeta przez nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i, co
najwazniejsze, uczniéw. Inna oka-

zjg do krzewienia tego rodzaju
wiedzy s targi motoryzacyjne,
chetnie odwiedzane przez szkolne
wycieczki. W Niemczech przygoto-
wuje sie¢ dla nich nawet specjalne
stoiska. W Polsce tez pojawity sie
juz podobne inicjatywy, chociazby
podczas poznanskich Targdéw Tech-
niki Motoryzacyjnej.

W trakcie ostatniej ich edycji
wielkim powodzeniem cieszyto sie
stoisko jednej z firm szkolacych
motoryzacyjnych profesjonalistow
i dostarczajacych szkotom pomocy
dydaktycznych. Jest duze zapotrze-
bowanie na tego typu dziatalnos¢,
lecz koszty jej prowadzenia sg
dla wiekszosci szkét nadmierne.
Dlatego rosnacy udziat w ich po-
noszeniu powinni mie¢ producenci
motoryzacyjnych czesci, warszta-
towego wyposazenia oraz urza-
dzen diagnostycznych. Wazne jest
takze tworzenie dogodnych moz-
liwosci aktualizowania kwalifikacji
nabytych w szkole, by pracujacy
juz jej absolwenci byli w stanie na-
daza¢ za rozwojowymi zmianami
w swojej technicznej specjalno-
$ci. Gtéwna w tym rola przypada
zatrudniajgcym ich wtascicielom
warsztatow. Dla wszystkich bo-
wiem podmiotéw dziatajacych na
motoryzacyjnym rynku inwesto-
wanie w mtodziez jest zawsze ren-
towne, gdyz po latach przynosi dla
wszystkich wspolne, lecz w petni
wymierne korzysci.

Nasza firma ma ambicje by¢ na
tym polu liderem i liczy tez na to,
ze szybko znajdzie licznych nasla-
dowcdw, a nawet konkurentow.
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