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Warsztat z logo

Magneti Marelli

Juz 35 polskich niezaleznych warsztatow

ustugowych oznaczonych jest logo Magne-

ti Marelli umieszczonym obok wtasnego,

indywidualnego szyldu. Prawo do takiego

oznakowania przystuguje warsztatom dys-

ponujgcym:

> zaktualizowanym urzadzeniem diagno-
stycznym Magneti Marelli,

> urzadzeniem do obstugi klimatyzacji
lub stotem probierczym,

> rocznym obrotem co najmniej 2500 €,

» dwoma lub wiece] stanowiskami ob-
stugowymi,

> dostepem do Internetu,

» wyodrebnionym kacikiem klienta,

» bazg danych Retis lub Autodata.

Po uzyskaniu wizualizacji dostarczonej
przez Magneti Marelli personel warsztatu
zobowigzany jest do uczestnictwa w fir-
mowych szkoleniach co najmniej 1 raz
w roku. Ten obowigzek jest rownoczesnie
korzyscig, gdyz w optatach za szkolenia
przystuguje 30% rabatu lub nieodptatny
udziat dla drugiej osoby. Z rabatéw firma
usfugowa uczestniczaca w tej autoryzo-
wanej sieci korzysta réwniez w przypadku
zakupow wyposazenia warsztatowego lub
czesci marki Magneti Marelli oraz spe-
cjalnych pakietéw technicznych Retis lub
Autodata. Moze liczy¢ takze na dostep do
firmowego call center i strefy internetowej
checkstar, zawierajgcej wsparcie tech-
niczne oraz marketingowe, a ponadto na
reklamowe ulotki, plakaty i reklamy na
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stronie internetowej wraz z lokalizatorem,
gadzety, ubrania warsztatowe. Przystugu-
je jej réwniez wyfaczne prawo do napraw
nawigacji oraz radioodbiornikéw Magneti
Marelli. Z kolei dla jej klientéw (realnych
i potencjalnych) przewidziano specjalny

program lojalno$ciowy.

Agnieszka Zagoérska
SKF Polska

Zadania stawiamy ambitne

Sposréd tysiecy polskich warsztatow sa-
mochodowych tylko 50 ma prawo wyko-
rzystywa¢ w swej dziafalno$ci powszech-
nie znane i cenione logo SKF. Wynika to
z faktu, iz, wbrew pozorom, wcigz nie jest
tatwo spetni¢ stawiane przez nas wyma-
gania wstepne. Dotyczg one szeroko rozu-
mianej organizacji pracy i zakresu $wiad-
czonych ustug.

Pod wzgledem organizacji autoryzowa-
ny przez nas warsztat musi posiadaé: co
najmniej 2 stanowiska naprawcze, ubez-
pieczenie OC prowadzone] dziatalnosci,
komputer z dostepem do Internetu, oddziel-
ne biuro obstugi i parking dla klientow.

Zakres $wiadczonych ustug powinien
obejmowaé: podstawowe przeglady sa-
mochoddw osobowych, wymiany rozrza-
déw i pomp ukfadu chtodzenia, naprawy
zawieszen, uktadéw hamulcowych i ukfa-
déw przeniesienia napedu.

-

Do korzysci z prowadzonej na takich
warunkach wspotpracy nalezg: dostep
do naszych szkolen technicznych oraz
informacji o nowych produktach, a takze
wsparcie techniczne. Wszystkie wspot-
pracujgce warsztaty otrzymujg od firmy
SKF tzw. magnetic dekoder, czyli specjal-
ng karte potrzebng do pracy z tozyskami
wyposazonymi w pierscien ABS. Mogg
tez korzysta¢ ze specjalnych, dostepnych
tylko dla nich, promocyjnych zakupéw
produktow SKF.

Nasza pomoc marketingowa polega na
dostarczaniu warsztatom nalezagcym do
sieci SKF firmowych: katalogéw, wizuali-
zacji (bannery, roll-upy, flagi), kombinezo-
néw i drobnych gadzetéw dla klientdw.

Wzajemne kontakty utrzymywane sg
poprzez regularne wizyty naszych han-
dlowcow w partnerskich warsztatach.

Mobil

Ewa Jezewska
ExxonMobil Poland

L
Bezposrednio
i przez dystrybutorow
Nasza firma wspotpracuje obecnie z kil-
koma tysigcami niezaleznych warsztatow
w Polsce. Wspdtprace te prowadzimy
czasem bezposrednio z ich wtascicielami,
lecz gtéwnie poprzez sie¢ autoryzowanych
dystrybutoréw regionalnych ExxonMobil,
ktérzy kontaktujg sie z warsztatami ze
swojego terenu.

W ramach réznych akcji marketingo-
wych w ciggu dwdch ostatnich lat tzw.
branding, czyli markowe oznakowanie
Mobil 1 i Mobil Delvac, trafit do okoto
2000 warsztatéw, w tym réwniez za po-
Srednictwem upowaznionych do tego dys-
trybutoréw czesci zamiennych.

Zardwno nasi autoryzowani dystrybu-
torzy, jak i my sami, podejmujac decy-
zje o wspotpracy, kierujemy sie wysokg
jakoscig oferowanych ustug i profesjona-
lizmem warsztatu oraz poziomem zaku-
poéw naszych produktéw. Zalezy nam na
wspdtpracy z partnerami, ktorzy dbajg
0 swojg renome i zadowolenie klientow,
tak samo jak ExxonMobil dba o jako$¢
swoich produktéw. Oczekujg tego klien-
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ci zlecajacy z roku na rok coraz czesciej
wymiane oleju niezaleznym warsztatom.
Dzieki wspotpracy z ExxonMobil otrzy-
mujg one pefng game produktéw z naj-
wyzsze] potki, zarébwno pod wzgledem
jakosci, jak i zaawansowania techno-
logicznego. Oprocz tego na biezgco infor-
mujemy wspotpracujgce z nami warszta-
ty 0 naszych nowosciach produktowych,
przeprowadzamy tez dla nich specjalne
szkolenia.
Personel warsztatowy poszukujacy
dodatkowych informacji moze korzystac¢
z naszej bezpfatnej infolinii lub strony
internetowej z dokfadnym opisem kaz-
dego produktu. Dodatkowo pod adresem
www.mobil.pl udostepniamy internetowe
narzedzie doboru oleju, pozwalajgce ustalic,
jakie $rodki smarne ExxonMobil sg reko-
mendowane do danego modelu pojazdu.
Wspotpracujagce z nami warsztaty sg
ponadto zapraszane do naszych akcji mar-
ketingowych kierowanych do ich klientow.
Moga rowniez liczy¢ na wsparcie sprzeda-
Zy poprzez organizowane przez nas dziata-

nia promocyjne.
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AutoService

Michat Gtazewski
TRW

Warsztaty TRW Autoservice
Jest ich obecnie w Polsce 96. Warunkiem
uczestnictwa w tej koordynowanej przez
nas sieci jest spetnienie okreslonych wy-
magan dotyczacych posiadanych narze-
dzi. Muszg one zapewnia¢ wykonywanie
napraw uktadéw hamulcowych, kierow-
niczych i zawieszen w sposéb fachowy
i spetniajgcy wszelkie kryteria bezpiecz-
nego uzytkowania naprawionego pojazdu.
Zwracamy tez uwage na przystosowanie
i budynku, i jego otoczenia do wysokich
standarddéw jakosci obstugi klienta.
Warsztat wspoétpracujacy z nami na
tych zasadach otrzymuje dostep do wspar-
cia i wiedzy technicznej w postaci szkolen
zarébwno prezentujgcych nowe technologie
wprowadzane przez TRW do pojazdéw, jak
i zapoznajacych z budowg i technologig
prowadzenia napraw w ramach uktadow
hamulcowych, kierowniczych i zawieszen.

Dodatkowym wsparciem sg przekazywane
warsztatowi materiaty informacyjne, przy-
wieszki serwisowe itp.

GE

PPG Industries

Robert Pelczar
PPG Refinish Poland

Warsztaty rekomendowane

w pierwszej kolejnosci

Program CertifiedFirst™ (ang. rekomendo-
wany w pierwszej kolejnosci) powstat z ini-
cjatywy grupy PPG w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki Pétnocnej, a wykorzystano
go z powodzeniem takze w Kanadzie, we
Wtoszech i Hiszpanii. Obecnie program
jest wprowadzany w Polsce i ma na celu
utworzenie sieci warsztatéw blacharsko-
lakierniczych gwarantujacych szybka i do-
brze wykonang naprawe.

Warsztaty sieci CertifiedFirst™ sg staran-
nie dobierane z uwzglednieniem wysokiego
poziomu technologii napraw i wyposaze-
nia. Cechy te musza by¢ potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytu oraz otrzy-
Certyfikatu  Autoryzowanego
Warsztatu Sieci CertifiedFirst™. Dla poten-
cjalnego klienta oznacza to, ze naprawy sg
wykonywane pod czujnym okiem specja-
listdbw, m.in. certyfikowanego lakiernika,
zgodnie z odpowiednig technologia.

W sieci CertifiedFirst™ dostepne sg
rowniez szybkie i bardzo przystepne fi-
nansowo naprawy matych powierzchni
uszkodzen, zwane popularnie naprawami
SMART. Klienci sieci CertifiedFirst™ majg
mozliwo$¢ skorzystania z samochodu
zastepczego, a w razie nagfej potrzeby
warsztat moze ,podstawi¢” holownik.

Warsztat, przystepujac do sieci Certi-
fiedFirst™, otrzymuje wsparcie w zakresie:
wizualizacji, technologii napraw, szkolen
i dostepu do wysokiej jakosci materiatow
lakierniczych. rowniez  wykorzy-
stywa¢ nazwe oraz logo CertifiedFirst™.
Przynaleznos$¢ do tej sieci daje mozliwos¢

maniem

Moze

wyrdznienia sie sposrod wielu warsztatow
dziatajgcych w Polsce.

Wszystkie warsztaty zainteresowane
przystapieniem do sieci moga przesyta¢
swoje zgfoszenia przez strone internetowg
www. CertifiedFirst.pl.

Bringing innovation to the surface™
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Pawet Pura

/ Motul Deutschland
>

To znak przynaleznosci

do naszej sieci

Nie prowadzimy dokfadnej statystyki licz-
by warsztatébw oznaczonych logo Motul
obok wtasnego szyldu. Nasza polityka
wspotpracy z klientami nie jest oparta na
zasadach umow serwisowych. Logo Motul
widniejgce obok indywidualnych szyldow
niezaleznych warsztatéw jest potwierdze-
niem sity naszej marki i wysokiej jakosci,
jakg symbolizuje.

Prawo do takiego oznakowania otrzy-
mujg warsztaty i sklepy przynalezace do
autoryzowanej sieci sprzedazy i wymiany
oleju Motul. Sa to przede wszystkim spe-
cjalistyczne warsztaty nieautoryzowane
oraz sklepy motoryzacyjne wybierane przez
klientéw poszukujacych najwyzszego po-
ziomu obstugi i jakosci produktdw.

Korzysci uzyskiwane przez te firmy wy-
nikajg przede wszystkim z faktu, iz Motul
kojarzy sie jednoznacznie z produktami
dla najbardziej wymagajacych klientéw,
odznaczajagcymi sie najwyzsza jakoscig
potwierdzong w niezliczonych testach.
Wspoétpraca z Motul to réwniez mozli-
wos$¢ wsparcia wtasnej firmy silng marka,
powazang przez klientéw i kojarzaca sie
z najwyzszg technologia.

BOSCH
Service
:
Ll "~ Robert
_ : . Dzierzanowski
‘ %, Bosch

Prestizowa przynaleznosé
Sie¢ Bosch Car Service zrzesza 269 pol-
skich warsztatéw, a nadrzednym celem
kazdego z nich jest zapewnienie profesjo-
nalizmu i wysokiego standardu oferowa-
nych ustug. Dlatego firma Bosch okresla
najwazniejsze minimalne kryteria, warun-
kujace przyjecie do tej sieci.

Jednym z nich jest zakres $wiadczo-
nych ustug, ktéry powinien obejmowac

kompleksowg obstuge samochoddéw wielu —
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