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wtryskiwaczy i pomp wysokiego ci$nie-
nia. Podstawowym wymaganiem wobec
warsztatow przystepujacych do tego pro-
gramu jest wyposazenie w specjalistyczne
urzadzenia naprawcze i stoty probiercze,
umozliwiajgce generowanie nowych ko-
dow C21 lub C3I. Sie¢ ta od kilkunastu lat
jest tworzona i rozwijana w Polsce przez
firme JR Motors, jednego z dystrybutoréw
czesci Delphi Diesel.

Warsztaty zrzeszone w sieci Delphi
Service Center dzieki dostepowi do naj-
nowoczesniejszych czesci zamiennych sa
w stanie serwisowac¢ oraz naprawia¢ no-
woczesne samochody, réwniez te, wypo-
sazone w technologie spetniajgce normy
Euro 5. Delphi zapewnia tym warsztatom
wsparcie marketingowe, wsparcie tech-
niczne, dostep do narzedzi specjalistycz-
nych i
dostep do cze$ci zamiennych. System
stworzony przez Delphi umozliwia tez

narzedzi diagnostycznych oraz

wspotprace z warsztatami nalezacymi do
roznych innych sieci. Zainteresowani jej
podjeciem powinni zgtasza¢ sie do firm
JR Motors, Inter Cars lub bezpo$rednio do
koordynatora programu Delphi.

Piotr Czyzyk
Goodyear Dunlop
Tires Polska

Program franczyzowy Premio

Sie¢ Premio rozwijana jest w Polsce od
2006 r. i zrzesza dzisiaj 110 punktow
serwisowych. Oferujg one ustugi z zakresu
szeroko rozumianej mechaniki samocho-
dowej, ze szczegblnym uwzglednieniem
serwisowania opon. Koncepcja ta ma na
celu unowoczesnienie i uporzadkowanie
dziatalnosci
Specyfikg rynku polskiego, gdzie indziej
niespotykana, jest bowiem znaczne roz-
drobnienie tej branzy. Sposréd funkcjonu-
jacych u nas serwiséw samochodowych
niemal kazdy ma innego witasciciela.
Konkurencja jest wiec rzeczywiscie spo-
ra, a jednoczes$nie brakuje jakichkolwiek
standardéw umozliwiajgcych obiektywna
ocene poszczegodlnych placéwek. Dlatego
nasza sie¢ zyskuje coraz wiecej zwolen-
nikow.

ustugowej w motoryzacji.
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SERWIS OPON
WYMIANA OLEJU

Serwisy Premio wyrézniajg sie przede
wszystkim profesjonalnie przygotowanymi
zespotami, poniewaz centrala dba o to, by
i standardy obstugi klienta, i same ustugi
byty na najwyzszym poziomie. Doceniajg
to zaréwno klienci korporacyjni, posiada-
jacy duze floty samochodowe, jak i indy-
widualni — czesto rozczarowani poziomem
ustug w niezaleznych serwisach, a takze
ci, ktorzy korzystali wczesniej z warszta-
téw autoryzowanych — zacheceni mozli-
woscig uzyskania ustugi o réwnej lub wyz-
szej jakosci przy nizszej cenie.

Podstawowym warunkiem przysta-
pienia do programu franczyzowego Pre-
mio jest do$wiadczenie w branzy moto-
ryzacyjnej. Spetniajg go np. byli dealerzy
samochodowi, cho¢ z najwiekszym prze-
konaniem podchodzimy do wspétpracy
z posiadaczami wiasnych warsztatéw. Ko-
lejnym warunkiem jest odpowiednia men-
talno$¢, umozliwiajgca wiasciwe podej-
$cie do wspdtpracy franczyzowej. Zalezy
nam na partnerach $wiadomych jej zasad
i ptynacych z niej korzysci.

Kazdorazowo musimy zaakceptowac
lokalizacje serwisu. Preferujemy przy tym
tereny w obrebie duzych aglomeracji.
W przypadku mniejszych miejscowosci
(juz od 30 tys. mieszkancéw) serwis po-
winien sie znajdowac przy gtéwnej drodze.
Nie dajemy naszym partnerom wytaczno-
$ci na dziatalno$¢ w danym obszarze, lecz
chcemy jednak, by w praktyce mogli oni jg
osiggna¢ sami poprzez uruchamianie ko-
lejnych punktéw ustugowych, np. w obre-
bie jednego miasta czy aglomeracji.

Wymagamy takze okre$lonych wa-
runkéw lokalowych, nasz serwis bowiem
powinien liczy¢ minimum trzy stanowi-
ska, a sala sprzedazy mie¢ powierzchnie
ok. 50 metréw kwadratowych. Potrzeb-
na jest takze powierzchnia magazynowa,
zebySmy mogli wyréznia¢ sie na rynku
dostepnoscig wiekszosci czesci samocho-
dowych ,od reki”, bez czekania na ich
sprowadzenie.

Srodki finansowe, ktére trzeba posia-
dac¢, aby przystgpi¢ do sieci Premio, wy-
liczamy indywidualnie dla konkretnego
serwisu. Spotykamy sie z potencjalnym
partnerem i wspdlnie ustalamy zakres prac
niezbednych do tego, by serwis spetniat
standardy sieci. Nasza firma pokrywa cze$¢
inwestycji, dostarczajgc wizualizacje, pylon
reklamowy, elementy wyposazenia wne-
trza, przygotowujemy takze ekspozycje.
Wiekszo$¢ serwisdw dziatajgcych w sieci
Premio to placéwki, w ktérych funkcjono-
waty wczesniej warsztaty. Nie byta wiec to
inwestycja od zera. Wprawdzie mamy na
swoim koncie takze kilka tego typu projek-
téw zakonczonych sukcesami, ale w takich
wypadkach trzeba sie liczy¢ z wydatkiem
na poziomie kilkuset tysiecy ztotych.

Koncepcja Premio jest podobna w po-
szczegoblnych krajach, lecz sg tez drobne
réznice podyktowane specyfikg rynkdw.
Przyktadem moze tu by¢ oprogramowa-
nie, ktérego nie moglismy wdrozy¢ w ta-
kiej samej wersji jak na zachodzie Europy
bez jej adaptacji do polskich wymogéw
fiskalnych i oczekiwan biznesowych na-
szych partneréw.

Kolejny przyktad to dziatania marke-
tingowe, ktére inaczej bedg prowadzone
w Niemczech, gdzie rynek jest bardzo
mocno skonsolidowany i nie ma tam w za-
sadzie serwisOw dziafajagcych w oderwa-
niu od jakichkolwiek struktur sieciowych,
inaczej za$ w Polsce, na rynku mocno
rozdrobnionym, a jednocze$nie odznacza-
jacym sie duzymi perspektywami.

Wsparcie z naszej strony obejmuje:
dziatania marketingowe na rzecz sieci,
szkolenia dla partneréw i ich pracowni-
kéw, wsparcie rozwoju biznesu, w tym
kontrakty centralne z klientami flotowymi,
korzystajagcymi z serwiséw w catym kraju,
negocjowanie warunkow zakupow i cen-
tralne umowy z dostawcami niezbednego
sprzetu oraz czesci samochodowych. Sto-
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sujemy tez programy lojalnosciowe oraz
projekty IT, w tym oprogramowanie Micro-
soft Navision, przeznaczone specjalnie dla
naszych partnerow.

W zamian oczekujemy, iz wiekszo$¢
zakupdw opon realizowanych przez ser-
wisy Premio bedzie dokonywana w fir-
mach grupy Goodyear, petnigcej funkcje
operatora sieci. Nie wprowadzamy jednak
w umowach zadnych zapiséw obligato-
ryjnych dla naszych franczyzobiorcow
— motywujemy ich do tego, oferujac do-
bre warunki wspotpracy. Nie pobieramy
optaty za przystgpienie do sieci, stosujemy
natomiast optaty biezgce. Majg one statg
wartos$¢, ustalang na réznych poziomach,
wyznaczanych na podstawie obrotow ge-
nerowanych przez dany serwis.

Na jaka rentownosc¢, jakie zyski moze
liczy¢ franczyzobiorca Premio? To nie jest
tatwy biznes, przynoszacy szybkie zyski.
Pod wzgledem sprzedazy franczyzobiorcy
Premio radzag sobie nieco lepiej niz ich
konkurenci. W ubiegtym roku cata sie¢
Premio zanotowata lekki wzrost sprze-
dazy, podczas gdy wiekszo$¢ pozosta-
tych serwiséw musiata sie pogodzi¢ z jej
spadkiem. W szczytowych okresach roku,
na przyktad podczas sezonowych zmian
ogumienia, réznice miedzy przychodami
placéwek Premio i innych serwisoéw, z kto-
rymi wspétpracujemy jako dostawca opon,
siegaty nawet kilkunastu procent.
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Wspodlne budowanie marki
Jezeli méwimy o wizualizacji w tym przy-
padku rozumianej, jako umieszczenie logo
marki olejowej Lotos na jakim$ obiekcie
warsztatowym, to powinnismy rozroznic
dwie mozliwosci jej wystepowania na ryn-
ku. W pierwszym przypadku bedzie to efekt
umowy miedzy naszg spotka a klientem
i jest to wizualizacja zwigzana z obiektem
klienta (np. kasetony na elewacji warsztatu
ewentualnie na terenie lokalizacji warsz-
tatu, jako np. kaseton wolnostojacy z logo
marki olejowej Lotos). Pozostafe to wizu-
alizacje-kasetony przekazywane klientom
w ramach trwajgcej wspotpracy handlowe;.
Nie ujawniamy liczby tych lokalizacji.
Warunkiem podstawowym uzyskania
takiej wizualizacji jest oczywiscie zado-
walajagca wspdfpraca handlowa danej
placowki z Lotos Oil lub autoryzowanym
dystrybutorem i obecno$¢ produktéw mar-
ki olejowej Lotos w punkcie sprzedazy
klienta. Ponadto kolejne warunki to:
> atrakcyjna lokalizacja punktu sprze-
dazy klienta, np. blisko drogi gtéwnej,
centrum miasta itp.;
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» zadbane i estetyczne otoczenie punktu
sprzedazy;

» dobry stan techniczny budynku warsz-
tatu, jego wyglad wewnetrzny, jak
rowniez niebudzaca zastrzezen jakos¢
sprzetu warsztatowego stuzacego do
serwisowania pojazdow;

> umieszczenie elementéw przysztej wi-

zualizacji w miejscach dobrze widocz-
nych dla klientéw punktu sprzedazy.

Wspdtpraca tego rodzaju jest wyrazem za-
ufania i elementem wspoélnego budowania
marki na terenie klienta, dla matej firmy
jest réwniez podkres$leniem i wyrazem do-
cenienia jej pozycji na miejscowym rynku
motoryzacyjnym. W przypadku tego ro-
dzaju klientéw jest mozliwos¢ dodatkowe-
go zaoferowania umowy wsparcia warsz-
tatowego.

DENSO

Jest tylko jedna rzecz
potezniejsza od naszych
Swiec zaptonowych.
.

www.denso-am.pl

Czas wymieni¢ na DENSO.

Dlaczego DENSO TT?

> Pierwsze na swiecie Swiece zaptonowe ze zmnigjszong Srednica
elektrody $rodkowej i masy, bez metali szlachetnych na elektrodach

> Udoskonalone parametry zaptonu dla niezawodnego
uruchamiania przy niskich temperaturach otoczenia

> Inteligentna budowa dla poprawy zuzycia paliwa

> Skonsolidowany asortyment: mniejsze zapasy, to samo pokrycie
= Bardzo wydajne dla silnikow zasilanych LPG
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