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Logo obok szyldu

WIELE NIEZALEZNYCH WARSZTATOW
SAMOCHODOWYCH JUZ W SAMYM
SWYM WIZUALNYM WYSTROJU POD-
KRESLA FAKT SWEJ BEZPOSREDNIE]
WSPOLPRACY Z RENOMOWANYMI
PRODUCENTAMI CZESCI I MATERIA-
EOW MOTORYZACYJNYCH. KO-
RZYSCI Z NIEJ PEYNACE SA ZAWSZE
OBUSTRONNE, LECZ ROZNE BYWAJA
JE) WARUNKI WSTEPNE I ZASADY
FUNKCJONOWANIA. ZAPYTALISMY
O TE SPRAWY PRZEDSTAWICIELI
MIEDZYNARODOWYCH KONCER-
NOW UTRZYMUJACYCH TAKIE
WEASNIE BEZPOSREDNIE KONTAKTY
Z POLSKIMI FIRMAMI USEUGOWYMI
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Centra Hamulcowe ATE
W Polsce sie¢ ta istnieje od
2002 roku. W Europie pierw- :
sze warsztaty przytaczyty sie do niej pra-
wie 30 lat temu. Jest to prawdopodobnie
najstarsza tego typu inicjatywa na naszym
kontynencie i, co najwazniejsze, nadal sie
rozwija w krajach zachodnioeuropejskich
i przyjmuje nowych uczestnikéw w po-
zostatych, zwtaszcza w Polsce, Czechach
i Stowacji. Obecnie dziata w jej ramach
ponad 130 polskich warsztatéw.
Zadaniem CH ATE jest umozliwianie
warsztatom niezaleznym dostepu do naj-
nowszej wiedzy technicznej, szkoleh z te-

matyki ABS, ASR, ESP, a ostatnio nawet
z przysztosciowe] technologii elektrycz-
nych hamulcéw parkingowych. To po-
zwala tym placéwkom utrzymywac i po-
prawia¢ swg pozycje na konkurencyjnym
rynku, przy rosnacych wymaganiach za-
rowno konstruktorow, jak i uzytkownikow
pojazddéw. Pomocny jest w tym réwniez
szeroki asortyment najnowszego sprzetu
do obstugi wszelkich systeméw hamo-
wania, zapewniany (po przystepnych
cenach) naszym Centrom Hamulcowym.

Polscy cztonkowie sieci korzysta-
ja z bezpfatnej polskojezycznej hotline
(+ 48 728 878 889) i wsparcia technicz-
nego w postaci szeregu specjalistycznych
szkolen zwigzanych z uktadami hamul-
cowymi, a takze w formie naj$wiezszych
publikacji technicznych internetowych
i drukowanych. Uzyskujg tez wsparcie mar-
ketingowe. Organizowane sg dla nich wy-
jazdy integracyjne na zawody Formuty 1,
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rajdy WRC i najwieksze targi motoryza-
cyjne na $wiecie, czyli Automechanike do
Frankfurtu nad Menem.

Warunkiem uczestnictwa jest dogod-
na dla klientéw lokalizacja warsztatu,
odpowiednie pomieszczenia serwisowe
i magazynowe oraz wyposazenie ztozone
z rolkowego stanowiska testowego, dwdch
podnos$nikow, przyrzadu diagnostycznego
oraz sprzetu specjalistycznego zalecanego
przez ATE do kontroli, naprawy i obstugi
ukfadéw hamulcowych.
wigzany jest rowniez do montazu czesci
hamulcowych o wysokie]j jakosci, pocho-
dzacych gtéwnie z firmy ATE. Nie moze
by¢ natomiast zwigzany podobng umowg
z innym dostawcg systemowym.

Witasciciel serwisu zamierzajacy spe-
cjalizowa¢ go jako Centrum Hamulcowe
ATE powinien zwréci¢ sie w tej sprawie
do generalnego dystrybutora ATE lub bez-
posrednio do ATE. W pierwszej rozmowie
wspolnie ustala sie, czy dana placowka
spefnia kryteria lub jakim dodatkowym
wymogom musi odpowiada¢. Potem na-
stepuje spotkanie na miejscu i m.in. spi-
sanie listy niezbednego wyposazenia oraz
okre$lenie sposobu wizualizacji serwisu.
Réwnoczesnie okreslony zostaje poziom
ewentualnego zaopatrzenia w czesci oraz
udziatu w planowanych szkoleniach. Po
zakonczeniu wszystkich przygotowan oraz
uzyskaniu pozytywnej opinii ze szkolen
nastepuje podpisanie umowy. Wtasci-
ciel nowego Centrum Hamulcowego ATE
otrzymuje pakiet powitalny z praktycznymi
materiatami marketingowymi.

Serwis zobo-

&cCastrol

Anna Wilczewska

Castrol
Indywidualna wspétpraca

szyta na miare

Obecnie w Polsce dziatajg tysigce wspot-
pracujacych z nami motoryzacyjnych pla-
cowek ustugowych, a logo Castrol jest wi-
doczne przy warsztatach niemal w kazdej
polskiej miejscowosci. To efekt 85-letnigj
dziatalnodci firmy w naszym kraju, dzieki
ktérej marka Castrol stata sie synonimem
dobrej jakosci produktow i wysokiego po-

ziomu ustug. Z tego powodu warsztaty
chetnie z nami wspdfpracujg i informujg
klientéw o tym partnerstwie.

Warunki wspotpracy zawsze ustalamy
indywidualnie, zatem trudno méwi¢ o li-
Scie wytycznych i kryteriach do spetnienia.
Wspdétpraca musi by¢ satysfakcjonujgca
dla obu stron — nasi partnerzy bizneso-
wi, ktdrzy majg prawo do umieszczenia
logo marki Castrol obok wtasnego szyldu,
korzystajg z wielu przywilejow. Jednak
szczegoty dotyczace umow miedzy markg
Castrol a warsztatami sg objete tajemnicg
handlowa.

Partnerskie korzy$ci warsztatu moga
by¢ wiec rézne w zaleznosci od jego po-
trzeb i oczekiwan. Nasi partnerzy majg
dostep do szerszej gamy produktéw, dzieki
czemu mogg lepiej sprosta¢ wymaganiom
klientow. Warsztatom, ktdre z nami wspot-
pracuja, oferujemy réwniez szkolenia i po-
moc w inwestycjach. Ponadto wspotpraca
z uznang marka, takg jak Castrol, to znak
dla klientéw warsztatu, ze mozna mu za-
ufa¢ i oczekiwa¢ dobrej jakosci obstugi
oraz produktéw, na czym korzysta takze
wizerunek warsztatu.

Andrzej Hajdasz
Delphi Product &

‘ Service Solutions

Sie¢ serwisowa Delphi

— uwarunkowania i korzysci
Aktualnie w Polsce dziata ponad 60 z 770
europejskich warsztatéw Delphi Service
Center (DSC). Sie¢ ta organizowana jest
przez oficjalnych dystrybutoréw czesci
Delphi Diesel w Polsce, przez firme Inter
Cars oraz niezaleznie przez firme JR Mo-
tors. Proces tworzenia tego rodzaju warsz-
tatéw rozpoczat sie w czerwcu 2008 roku
i jest ciagle kontynuowany. W planach jest
stworzenie sieci skupiajacej okofo 200
warsztatow, odpowiadajacych w petni po-
trzebom klientéw w zakresie napraw sys-
teméw Delphi Common Rail.

W Zachodniej Europie warsztaty zrze-
szone w sieci DSC moga wybiera¢ specja-
lizacje spos$réd 4 modutéw serwisowania
i napraw: klimatyzacja, ukfad hamulcowy,
uktad kierowniczy i zawieszenie, sterowa-
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SERVICE CENTER
DIESEL %

KLIMATYZACJA

ELEKTRONIKA SILNIKA

HAMULCE, ZAWIESZENIE,
UKLAD KIEROWNICZY

nie silnikami benzynowymi i serwisowanie
samochodéw z silnikami Diesla. W Polsce
obecnie dziatajg dwa z nich: klimatyzacja
i diesel. Sie¢ jest w stanie zapewni¢ wia-
Scicielom warsztatéw wszystko, co jest po-
trzebne do rzetelnego i taniego serwisowa-
nia, konserwacji i naprawy samochodow
ich klientow.

Warsztaty przysta-
pieniem do modufu diesla muszag spet-
ni¢ szereg wymagan strukturalnych oraz
narzedziowych. jest wiec
profesjonalna ich organizacja, uwzgled-
niajgca podziat na strefe obstugi klienta
i wydzielone strefy napraw, w tym strefe
napraw czystych. Oprécz standardowe-
g0 wyposazenia warsztat musi posiadac
zestaw testera diagnostycznego Delphi
DS.100E lub DS.150E wraz z oprogramo-
waniem oraz zestaw narzedzi diagnostycz-
nych YDT 708, przewidziany dla modutu
diesla. Przed przystgpieniem do sieci je-
den pracownik warsztatowy powinien
przejs¢ przeszkolenie w zakresie diagno-
zowania i naprawy uktadéw common rail,
organizowane przez dystrybutoréw progra-
mu Delphi Service Center.

Oprécz  warsztatébw  uczestniczacych
w module diesel firma Delphi oferuje tez
ustugi sieci Delphi Diesel Service, stano-
wigce drugi, bardziej zaawansowany po-
ziom serwisowania systeméw common

zainteresowane

Warunkiem

rail, potaczonego z regeneracjg fabryczng —
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