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bezptatnych szkoleh techniczno-produk-
towych. W najblizszym czasie przymie-
rzamy sie takze do rozszerzenia tej oferty
0 specjalistyczne, jednodniowe szkolenia
warsztatowe. Ze wzgledu na zakres, czas
trwania oraz zwigzane z tym nakfady beda
one odptatne.

W obecnej chwili nasze szkolenia cie-
szg sie duzg popularnoscig, poniewaz
poruszane zagadnienia pozwalajg na
przeprowadzenie petnego, prawidtowe-
g0 serwisu wymiany paska rozrzadu lub
wielorowkowego, poczawszy od momentu
doboru elementéw ukfadu, poprzez mon-
taz, az po dopetnienie formalnosci wynika-
jacych z przeprowadzenia montazu.

Kazde szkolenie ContiTech jest fina-
lizowane otrzymaniem bezptatnego cer-
tyfikatu uczestnictwa ContiTech, a dzieki
Scistej wspétpracy z firmg TUVPOL z gru-
py TUV Thiringen istnieje mozliwo$¢ za-
kupienia dodatkowego certyfikatu od firmy
TUVPOL.

Tomasz Ochman
VSM technical
support provider
SKF Polska

Szkolenia produktowe

ida do lamusa

Od kilku lat z moich obserwacji wynika,
ze mechanicy przestajg traktowac szko-
lenia jak ,dzien stracony” albo (co gor-
sza) jak ,dzien stracony, za ktory jeszcze
trzeba zaptaci¢”. Coraz czeéciej uwazaja
je za typowa inwestycje, na réwni z no-
wymi narzedziami lub kolejnym stanowi-

skiem w warsztacie. Zapotrzebowanie jest
tym wieksze, ze postep technologiczny
i techniczne zaawansowanie samocho-
déw rozwijajg sie w ekspresowym tempie.
Ponadto stale rosngca konkurencja wy-
maga réwniez statego doskonalenia sie,
a W ,najgorszym razie” — systematyzowa-
nia posiadanej wiedzy. O bfad nietrudno,
a kazdy popetniony kosztuje coraz wiecej.

Mam wiec wrazenie, ze zapotrzebowa-
nie na szkolenia jest coraz wieksze, lecz
dotyczy to szkoleh merytorycznych i czy-
sto technicznych na dobrym poziomie.
To znaczy: prowadzonych z wykorzysta-
niem ,.zywych”, czyli praktycznie dziafaja-
cych pomocy technicznych, konkretnych
produktéw, elementéw, modutéw etc...
Tzw. szkolenia produktowe mechanikom
juz chyba zaczynaja sie nudzi¢, a zajecia
przy przysfowiowym piwie przeszty juz
chyba catkiem do lamusa.

Uwazam, ze powinnismy dzieli¢ sie
nasza wiedzag z mechanikami. Chodzi
nam gtéwnie o dostarczanie biezacej
technicznej wiedzy na wysokim poziomie
i w formie oczekiwanej przez uczestnikow
szkolen. Jesli nie bedg oni zorientowani
na biezgco w sprawach postepu techno-
logicznego i procedur napraw, to przestang
w petni skutecznie naprawia¢ samochody,
co w konsekwencji zmusi ich do zamyka-
nia swoich warsztatéw. W ten sposéb za-
rowno my, jak i dystrybutorzy naszych pro-
duktéw stracimy znaczng cze$¢ obecnych
i potencjalnych klientow. We wspdlnym
tez interesie staramy sie wraz z naszymi
partnerami handlowymi tak organizowac
szkolenia, aby ich uczestnicy nie ponosili
z tego tytutu zadnych kosztéw. Zawsze po

szkoleniowych spotkaniach dostajg oni od
nas certyfikat potwierdzajacy udziat, po-
niewaz nie jest to tylko formalno$¢, lecz
przede wszystkim $wiadectwo wzajemnie
korzystnej wspotpracy.

Sylwester Sulenta
Key account
manager

Valeo Service
Eastern Europe

Specjalistyczny producent
dysponuje wiedza

Nasi klienci zgtaszajg z kazdym rokiem
coraz wiegksze zapotrzebowanie na spe-
cjalistyczne szkolenia. Z drugiej jednak
strony, mechanik lub jakikolwiek warszta-
towy praktyk nie chce juz w trakcie takich
zajec¢ ogladac¢ filméw pokazujacych fabryki
producentéw z lotu ptaka oraz wystuchi-
wac referatéw na temat skali ich obrotow
handlowych. Dzisiaj wazna jest wiedza
praktyczna, ktéra pozwala szybko ziden-
tyfikowac usterke, zweryfikowac jej przy-
czyne (jest to bardzo wazne), a nastepnie
dokonac¢ skutecznej naprawy.

Poza tym dzisiejszy motoryzacyjny end-
user to dociekliwy klient warsztatu. On
chce i ma prawo wiedzie¢, dlaczego dang
cze$¢ musiano naprawi¢ lub wymienié.
Trzeba mu to logicznie wyjasni¢, co nie
jest tatwe w sytuacji, gdy nie tylko nowe,
lecz takze i kilkuletnie samochody kryjg
rozmaite nowe rozwigzania technologicz-
ne we wszystkich swych zakamarkach.

Z réznych wiec powoddéw nasi mecha-
nicy i warsztaty liczag na wsparcie w po-
staci szkolen, na ktérych specjalistyczny
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FOT. SKF, VALEO

FOT. INTER CARS

producent (taki jak Valeo) moze przekaza¢
im informacje o wszelkiego rodzaju no-
wych rozwigzaniach, opowiedzie¢ o budo-
wie zespotéw i podzespotdw, wyttumaczy¢
zasady dziatania nowoczesnych systemoéw
oraz pomdéc diagnozowaé mozliwe przy-
czyny usterek.

Najwiekszg popularnodcig ciesza sie
szkolenia, w ktérych uczestnicy mogg bra¢
aktywny udziat, wymienia¢ sie pogladami,
zapyta¢ kompetentnego trenera, czy robig
co$ dobrze, czy zle. Muszg to by¢ zajecia
pozwalajgce weryfikowa¢ omawiany pro-
dukt lub problem z nim zwigzany. Bardzo
istotng pomocag podczas takich szkolen
sg ,przekroje” i demonstracyjne mode-
le urzadzen nierozbieralnych w zwykfej
warsztatowe] praktyce (np. kompresory
klimatyzacji). Gdy mozna je obejrze¢ z bli-
ska i od $rodka, dotkna¢, zada¢ pytania, to
pozniej, juz podczas codziennej pracy, fa-
twiej jest szybko zlokalizowa¢ dang czes$¢
i wykona¢ prawidtowy serwis.

Trudno dzi$ jednoznacznie rozstrzy-
gna¢ dylemat, czy wiecej pozytku przy-
noszg szkolenia bezpfatne, czy raczej od-
ptatne. My w Valeo Service Easter Europe
wiemy, ze kazde szkolenie jest potrzebne,
ze chcemy wspiera¢ naszych klientow
i pomagac im w codziennych problemach.
Dla nas nagrodg jest ich zaufanie do mar-
ki Valeo i sama obecno$¢ naszych pro-
duktéw w ich warsztatach lub sklepach.
Dlatego wybralismy szkolenia bezpfatne,
poniewaz nasza ideg jest Valeo Added,
a to oznacza warto$¢ dodang dla kazde-
go naszego klienta. Nie chodzi przy tym
0 wartos$¢ mierzalng, lecz jednak o bardzo
istotng w ogolnym rachunku. To dzieki

niej wfasnie warsztaty otrzymuja nie tyl-
ko produkty o wysokiej jakosci, lecz takze
najlepsze katalogi elektroniczne i ksigzko-
we, pomoc w postaci szkolen, konsultacji
hotline i serwiséw technicznych wspoma-
gajacych ich w codziennej pracy.

Kazdy warsztat bioracy udziat w na-
szych szkoleniach jest zainteresowany
otrzymaniem tematycznego certyfikatu.
Ma to bowiem réwniez znaczenie prak-
tyczne. Odpowiednio  wyeksponowany
certyfikat w warsztatowym wnetrzu jest
przeciez bardzo dobrym narzedziem mar-
ketingowym, gdyz $wiadczy o tym, ze
personel firmy rozwija swa wiedze i udo-
skonala umiejetnosci, a to umacnia prze-
konanie warsztatowego klienta, ze powie-
rza swoj samochod w odpowiednie rece.

llona Sar

Dziat szkolen

i sieci serwisowych
Inter Cars

To jest gtéwne zrédto

zawodowych kwalifikacji

W latach 90. na polskim rynku pojawity
sie samochody, w ktorych nastgpita znacz-
na integracja elementéw mechanicznych,
elektrycznych i elektronicznych, co wpty-
neto na dynamiczny rozwoj technologii
motoryzacyjnych. Zmiany te wymusity ko-
nieczno$¢ pozyskiwania przez warsztatowy
personel wiedzy pozwalajgcej na naprawe
i diagnoze takich pojazdéw. Jak wszyscy
wiemy, program szkolnictwa zawodowego
w zakresie samochodowych specjalno-
&ci nie ulegt zmianie od wielu lat. Czesto
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i obecnie egzamin koncowy umozliwiajacy
uzyskanie dyplomu mechanika/technika
odbywa sie w oparciu 0 wiedze i umiejet-
nosci dotyczace maluchéw i polonezéw.
Mtodzi ludzie idacy do pracy w tak wyuczo-
nym zawodzie nie posiadajg wiec umiejet-
nosci niezbednych do jego wykonywania.
W podobnej sytuaciji jest ta cze$¢ starszych
mechanikéw, ktéra nie rozwija wtasnych
kwalifikacji. Zgodnie ze znanym powiedze-
niem: ,Kto sie nie rozwija, ten sie cofa”,
a co za tym idzie — wypada z rynku.

Na szczescie wiekszo$¢ pracownikow
warsztatow czuje potrzebe zawodowego
doskonalenia, co przektada sie bezpo-
$rednio na wzrost zainteresowania spe-
cjalistycznymi szkoleniami technicznymi.
Rynek motoryzacyjny (technika i wiedza)
spowodowat narodzenie sie nowej specjal-
nosci elektromechanik-elektronik.

Inter Cars organizuje dla swoich klien-
téw przewaznie szkolenia typowo tech-
niczne, w formie cafodniowych zaje¢,
dajgcych uczestnikom poczucie dobrego
wykorzystania czasu. Nasi trenerzy szkole-
nia prowadza w naszych filiach lub w ich
najblizszych okolicach, by szkoleni nie tra-
cili czasu i pieniedzy na dojazd.

Bezptatne szkolenia prowadzone przez
naszych dostawcow majg charakter pro-
duktowo-techniczny lub tylko produktowy.
Natomiast podczas oferowanych réwniez
szkolen ptatnych przekazywana jest sze-
roka wiedza dotyczaca napraw samocho-
déw i najnowszych ich rozwigzan. Cena za
te szkolenia jest bardzo przystepna. Propo-
nujemy dogodne rozliczenia tych nalezno-
$ci nie tylko w formie gotdwki, dlatego tez
chetnych nam nie brakuje.

Wywaiarki

Kompresory

PodnoSniki
Narzedzia i akcesoria
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