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Jak nie dac sobie wejS¢ na gfowe
— asertywnosc, czyli co?! cz

EwWA
ROZPEDOWSKA

Powszechnie dzi§ w zyciu, a wiec takze
w biznesie, oczekuje sie od ludzi skutecz-
nosci w dziataniu. Mato kto jednak inte-
resuje sie, jak te skutecznos¢ osiggnac
i czy asertywno$¢ jest do tego uzytecznym
narzedziem.

Obserwujac, nawet pobieznie, zacho-
wania — w tym biznesowe — coraz cze-
éciej odnosi sie wrazenie, ze to raczej
na agresywnos$¢ ogfoszono nieustajaca
promocje. To wtasnie ona jest motorem,
zaréwno osobistych, jak tez systemowych
przemian w polskich realiach.

Zamiast otwartego komunikowania sie
Z poszanowaniem granic i intereséw dru-

giej osoby spotykamy, czy wrecz odczu-
wamy ,organoleptycznie”, bezpardonowe
akcje robienia kariery cudzym kosztem,
z wykorzystaniem mniej lub bardziej sub-
telnych metod manipulacji, ktérym przy-
$wieca jedyny mozliwy ,szczytny” cel —
maksymalizacja osobistych korzysci.

Wysoka kultura osobista, miast znaj-
dowac poszanowanie, staje sie przedmio-
tem lekcewazenia i drwin jako przejaw
stabosci, dajagc pretekst do przetestowa-
nia na ,okazicielu” agresywnej socjotech-
niki, czy tez zwyktego chamstwa.

Dodatkowo sprzyja skutecznosci tego
rodzaju postaw powszechny bafagan, wy-
nikajacy z niejasnosci lub nieprzestrzega-
nia zasad. Profity z organizacyjnego cha-
osu, gdzie nie do konca wiadomo, kto i za
co jest odpowiedzialny, czerpig niekom-
petentni spryciarze i leniuszki, skutecznie
ukrywajgce wtasng bezczynnos$¢. Przy
odrobinie tupetu mogg nawet doczekac
sie uznania i awansu.

Tak oto wszyscy po trochu stalismy sie
hodowcami rodzimej odmiany ,kultury”
agresji. Aby ustrzec sie niewygodnego dy-

sonansu zwigzanego ze stowem agresja
—nazwali$my to zjawisko przebojowoscig
albo agresywna przebojowoscig. Czasami
pojawia sie nawet przewrotne okresle-
nie ,asertywna przebojowos¢”. Brzmi to
rzeczywiscie mniej negatywnie, lecz nie
tagodzi obyczajow.

Co gorsza, z powodu takiej asertywno-
Sci cierpi nie tylko wizerunek uprawiajg-
cych jg oséb, lecz takze budowana przez
lata reputacja firmy zatrudniajgcej takich
pracownikow. Zwtaszcza teraz, w dobie
powszechnego dostepu do Internetu, zna-
lezienie negatywnej opinii o warsztacie,
sklepie, producencie lub pracodawcy nie
stanowi juz problemu. Jest tez coraz wie-
cej portali pomagajacych w dokonywaniu
optymalnych konsumenckich wyboréw.

Tak wiec relacje miedzyludzkie to
delikatna i nie do konca przewidywalna
materia. Dlatego — mimo niestychanie
trudnej sytuacji na rynku pracy, nie za-
wsze uczciwej konkurencji i wszechobec-
nego kryzysu —w koncu wygrywa ten, kto
w kontaktach z innymi ludzmi zwykt uzy-
wac gtowy, a nie tokci lub buta.

Chcesz otrzymywac wszystkie numery ,,Autonaprawy” — wykup abonament!

Zamawiam

ulica i numer domu
Imieg i nazwisko zamawiajacego
telefon do kontaktu ........ccccevcivevieennenne B - 3T ] USSR

ulica i numer domu

FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA

1 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru
1 6 kolejnych numeréw w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru

d nowa prenumerata

..................... kod poCZtowy ............cc.... MIGISCOWOSC ...ovvniiiiiiiccie e
NIP (ewentualnie PESEL) ........ccccccoeiiiiiiiiininne

ADRES DO WYSYLKI (nalezy podac¢, jesli jest inny niz podany wyzej adres ptatnika):

..................... kod pOCZIOWY ......cccccceeeee MIEJSCOWOSC ...

Faktura VAT zostanie dotagczona do najblizszej wysytki zaméwionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.

d 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szkét (w tym VAT 23%) od numeru ............ccceeeeee
Czasopismo jest bezptatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i obstuge wysytek.

DANE ZAMAWIAJACEGO:
Nazwa firmy

[d kontynuacja prenumeraty
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AUTO-TECHNIKA WARSZTATOWA PROJEKTOWANIE WARSZTATOW! I

ZGRZEWARKI INWERTEROWE

Przeznaczone do kompleksowej naprawy karoserii wszystkich typdw. Bardzo
wysokie parametry: maksymalny prad 14500A, docisk pneumatyczny 550daN.
Opcja zgr ia j go ( poil Zgrzewarki

ciecza (301 ptynu chtodzacego).

Nowoczesne " lutbspawarki z mozliwoscia lutowania twardego, spawania
aluminium, spawania stali i stali kwasoodpornej. Urzadzenie T3GYS posiada 2
niezalezne uchwyty spawalnicze oraz uchwyt pistoletowy, co pozwala na
korzystanie jednoczesnie z 3 rodzajow drutu. Posuw drutu podczas spawania

dobierany jest automatycznie. Prad minimalny: 15A.

T3GYS

L
SPOTERY BLACHARSKIE

Nowoczesne urzadzenia do naprawy karoserii samochodowych.
Idealny do usuwania uszkodzen mechanicznych proflii zamknietych
takich jak: drzwi, stupki maski itp. mtotkiem bezwtadnoscio-
wym i dodatkowymi wyciggarkami (STRONG PULLER, EASY
PULLER). Lekki i poreczny. Moze by¢ umieszczany na wézku. W
zestawie skrzynka z akcesoriami (elektrody, bolce, podkfadki itp.).

EZ-DENT BASIC

Poza tym w naszaj ofercie:
NAPRAWY PANELOWE, PLAZMY DO CIECIA, PODGRZEWACZE,
RAMY NAPRAWGZE, SYSTEMY POMIAROWE, NARZEDZIA, SIKA

“ " NASZE URZADZENIA stosowane s3 w autoryzowanych serwisach marek:
Jestesmy glownym importerem firmy WCR =2 w Polsce.
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Posiadamy certyfikat

HERKULES ul. Hodowlana 45, 86-005 Biate Btota | Telefon: (52) 363 33 43

Mobile: 664 214 429 | www.herkules-sc.pl | info@herkules-sc.pl

LAUNCH na rynku polskim od 2000 roku

Oferta urzadzen do kontroli i pomiaru
geometrii ustawienia kot i osi pojazdow
Okres gwarancji 24 miesigce z mozliwoscia przedtuzenia

xes

* 8 kamer

* transmisja radiowa

* pomiar pojazdéw o rozstawie osi nawet do 6 m

* kompensacja bicia przez przetoczenie pojazdu

* program specjalny do pojazdéw ospojlerowanych

KWA-300 3D cena: 33 900 zt netto

* pomiar realizowany w systemie trowymiarowego
modelowania parametréw podwozia 3D

* pomiar wykonywany w trakcie przetaczania pojazdu

* dedykowane na stanowiska kanatowe przejazdowe

« kilkuminutowy czas petnego pomiaru

* 4 kamery (kazda obstuguje jedno koto pojazdu)

—— X-712 cena: 34 900 z netto

* pomiar realizowany w systemie tréowymiarowego
modelowania parametréw podwozia 3D

* pomiar wykonywany w trakcie przetaczania pojazdu

* pasywne gtowice pomiarowe (ekrany)
niewymagajace zasilania ani kalibracji

« dzigki zastosowaniu kamer wysokiej jakosci mozliwy
jest pomiar na réznych wysokosciach

* 2 kamery (kazda obstuguje kota jednej strony pojazdu)

cena: 24 900 2zt netto

Oferujemy ponadto podnosniki dwukolumnowe, czterokolumnowe
i nozycowe, testery diagnostyczne, stacje serwisowe do klimatyzacji,
wywazarki oraz montazownice. Istnieje mozliwos¢ zakupéw ratalnych

podane ceny nie zawierajg 23% podatku VAT

www.launch.pl
LAUNCH POLSKA Sp. z o.0.

ul. Otowiana 12, 85-461 Bydgoszcz
tel. 52 585 55 10, 11
faks. 52 585 55 12
e-mail: sales@launch.pl

Innovation for the Real World

Najwyzsze parametry
Najaziesz wewnglrz.

(zesci moga byc do siebie podobne, ale rozni je technologia wytwarzania.

Delphibedac dostawca OF dlanajwiekszych producentéw samochoddw, wykorzystuje
opatentowang technologie gwarantujaca wyjatkowe cechy filtréw paliwowych
Diesla — zabezpieczenie osiagw silnika i efektywnos¢ materiatow filtrujacych. Co to
oznacza? Filtry, ktdrym mozna zaufac. Korzystajac z ponad 100-letniego dziedzictwa

rodukeji OF, jestesmy firma wytwarzajaca czesci, z ktdrymi samochody sie rodza
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PRODUKT DELPHI ODROZNIA SIE TYM, €O NIEWIDOCZNE

Filtry paliwowe Delphi Diesel // A Nasadki zahezpieczajace utrzymujj czystos¢
ukladu; B Opatentowany zawor rozdzielczy zapewnia cyrkulacje cleptego paliwa, co
ufatwia rozruch silnika; C Opatentowany ukfad sterowania powietrzem steruje
przeptywem powietrza, zapewniajac ptynng prace silnika; D Konstrukcja harmonijkowa
zwigksza wydajnosc filtracji; E Wielowarstwowy materiat o wysokiej sprawnosci
podnosi efektywnos¢ usuwania czastek, oddzielania wody i trwafos¢ filtra, zapewniajac
maksymalng ochrone silnika; F Powtoka galfanowa sprawdzona w dziataniu w ekstremalnych
warunkach, wiacznie z proba w mgle solnej wg normy 1509227; G Korek spustowy wody
ufatwia usuwanie zabrudzen i wody, z opcjonalnym czujnikiem poziomu wody.

delphi.com/am
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