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Dlaczego ceny sg tak rozne?

woT RN

FOT. POLCAR

Osobnego potraktowania wymaga
sprawa napedow rozrzadu. W tym zakre-
sie w zasadzie zadna firma dystrybucyj-
na nie moze pozwoli¢ sobie na sprzedaz
produktéw pochodzacych od dostawcow
niezwigzanych w jaki$ konkretny sposéb
Z pierwszym montazem samochodu. Je-
$li wiec jako$¢ oferowanych zestawdéw
naprawczych jest jednakowa (mimo réz-
nych napiséw na pudetkach) to o wybo-
rze decydowa¢ powinna cena i nig wta-
$nie kierujg sie $wiadomi nabywcy.

W sprzedazy tzw. eksploatacyjnych
czeSci zamiennych Polcar, podobnie
zresztg jak pozostali konkurenci, stara sie
stosowac jak najnizsze marze.

Podstawowg zasadg wyrdzniajgcy cze-
éci pochodzace z Polcaru jest oferowanie
klientom wyboru w ramach trzech jakoscio-

FORUM PROFESJONALISTOW | 13

wych i cenowych pozioméw produktdw.
Poziom najwyzszy stanowig czesci orygi-
nalne, stosowane w pierwszym montazu
samochodu i oznaczone kodem jakosci Q.
Do drugiej grupy nalezg czesci dostarczane
przez renomowanych $wiatowych produ-
centéw, lecz produkowane gtéwnie na ry-
nek wtérny (tzw. aftermarket) i oznaczone
kodem jakosci PJ. Asortyment stosunkowo
najtanszy tworzg produkty mniej znanych
wytwoércow, lecz spetniajace jednak naj-
ostrzejsze normy jakos$ciowe. Sg one ozna-
kowane kodami jako$ciowymi P i PJ.
Wszystkie te produkty, niezaleznie od
ich przynaleznosci do poszczegdinych
poziomow, Polcar kupuje wyfacznie bez-
posrednio w fabrykach i nie zamierza ule-
gac pokusie rozszerzania oferty o dodatko-
we brandy tzw. pakowaczy. [ |

PREZES FIRMY POLCAR PPH

Polityka rynkowa firmy Polcar w odniesie-
niu do oferty klockéw, sprezyn, sprzegiet
i amortyzatoréw opiera sie na zatozeniu,
iz wybdr umozliwiany klientom musi miec¢
charakter realny. To za$ oznacza koniecz-
no$¢ oferowania
produktéw, a nie (jak zdarza sie niektérym
naszym konkurentom) doktadnie tych sa-
mych, lecz sprzedawanych w réznych opa-

rzeczywiscie roznych

kowaniach po zréznicowanych cenach.

Za rzeczywiscie rézne uwazamy wy-
tacznie produkty pochodzgce od réznych
wytwdrcow (réznych fabryk, a nie réznych
dystrybutoréw). Nie ukrywamy tego, iz
roznice jako$ciowe pomiedzy nimi sg z re-
guty znacznie mniejsze niz rdéznice cen,
a ponadto w jawny sposéb informujemy,
kto wyprodukowat dang czes¢.

Pewng dezorientacje wprowadzajg tu
nie catkiem uczciwe zabiegi marketingowe,
polegajace na drukowaniu na opakowa-
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ANDRZE] SENKOWSKI

NIE MA JEDNEJ GENERALNEJ PRZYCZYNY TEGO
ZJAWISKA. JEST CALY SPLOT ROZNYCH CZYN-
NIKOW, A ICH WPEYW ZALEZY DODATKOWO
OD GRUPY ANALIZOWANYCH PRODUKTOW

1 OD OGOLNYCH ZASAD PRZYJETYCH PRZEZ
DANEGO DYSTRYBUTORA

niach nazw krajéw cieszacym sie uzna-
niem. My nie prowadzimy takiej ,zadymy
propagandowej”. Jej przyktadem moze by¢
umieszczanie na pudetkach stowa Ger-
many, ktére w tym wypadku niczego nie
wyjasnia, a tylko wyraza nieuzasadnione
sugestie. Napisa¢ made in Germany byto-
by nieprawda, bo czes$¢ pochodzi z Chin,
a z kolei made in China nie brzmi zbyt
necgco. Dlatego wiele firm wybiera wer-
sje Germany, by w ten sposéb przyciggac
klientéw, a réwnocze$nie nie moéwi¢ im
prawdy.

Najwyzsze ceny w komentowanym
zestawieniu wynikajg gtéwnie z liczby po-
Srednikéw i ich apetytu na marze, a nie
z faktycznej jakosciowej przewagi tych
produktéw. Szczegdlnie, gdy dotyczy to
czesci sprzedawanych w réznych cenach
i opakowaniach, a produkowanych w tej
samej fabryce.

Te same produkty
— inne oferty

wg ustalen
Ltajemniczego klienta”

Redakcja ,Autonaprawy” zwrdcita sie
do handlowych placéwek zaopatruja-
cych lokalne rynki w cze$ci samocho-
dowe dostarczane przez gtéwnych pol-
skich dystrybutoréw z pytaniami o ceny
kilku losowo wybranych podzespotow
popularnych w Polsce modeli samocho-
déw osobowych.

Dziatajac dyskretnie na zasadzie ,ta-
jemniczego klienta”, nie mogliSmy, rzecz
jasna, liczy¢ na zadne rabaty, upusty i bo-
nusy przewidziane dla statych odbiorcéw.

Uzyskane informacje umiesciliSmy
w zataczonej obok tabelce. Nie upatruje-
my w nich zadnych rynkowych sensacji,
poniewaz wszystkie te ceny zostaty po-
zytywnie zweryfikowane przez rynek, na
ktérym dominujg warsztaty korzystajace
rownolegle z réznych Zrédet dostaw. Po-
prosilismy jednak dystrybutoréw o wyja-
$nienie przyczyn wystepujacych rdznic,
czyli o argumenty wykorzystywane przez
nich réwniez w bezposrednich nego-
cjacjach. Publikujemy dzi$ wypowiedzi
kompetentnych przedstawicieli firm Pol-
car i Moto-Profil.

komplet klockéw

tylna sprezyna

kompletny naped

sprzegto Fiat

amortyzator przedni

akumulator Ford

hamulcowych do zawieszenia rozrzadu VW Golf Ill  Seicento 1.1 Renault Clio Il 1,4i  Fiesta
Peugeota 306 Skoda Fabia (1H1) 1,4 1997 2004, benzyna 1998 benzyna produkcja 2004,
z silnikiem 2001 sedan 2001 54 KM 1,4 |, benzyna
Dostawca benzynowym ABS
Inter Cars Wroctaw 160 zt — Valeo 136 zt — KYB 487 zt — z pompa 345 zt — LuK komplet — ,trzeba sie 278 zt, 45 Ah, Bosch
50-541 Wroctaw 204 zt - TRW (Hepu) (taniej mogg by¢ liczy¢ z wydatkiem 220 zt, 45 Ah, 4max
al. Armii Krajowej 61 inne np. 266 zt, okofo 500 zt”
tel. 71 797 77 30 a takze wszystkie za komplet (2 szt.)
kupowane na karte
klienta)
Moto-Profil (ProfiAuto) 150 zt — LUK 130 zt — KYB 293 zt — z pompa 202 zt — Elit 169 zt — (angielska 209 z1, 45 Ah,
Germaz-Bis firma) Jtansza linia” Boscha
50-505 Wroctaw
ul. Nyska 59 m 61
713332019
GAU Auto-Zatoka 200 zt — ATE 110 zt 302 zt — z pompa 270 zt — LuK 212 zt - KYB brak w ofercie
53-111 Wroctaw 290 zt — LuK (ceny 250 zt — Bilstein
ul. Slezna 10 detaliczne) (ceny detaliczne)
tel. 71 733 74 28
Inter-Team sp. zo.0. od 156 do 160 zt 153 zt 237 zt —bez pompy 260 zt 250 zt za szt., 280 zt Bosch, 45 Ah
60-650 Poznan 500 zt za komplet 211 zt Sakura 45 Ah
ul. Obornicka 227 - KYB 255 zt, 45 Ah
tel. 61 656 74 25 Jfansza linia” Boscha
(zalezy takze od
posiadania karty
klienta)
Italparts sp. z 0.0. 140 zt - LUK 140 zt - Killen 325 zt — z pompa 276,30 zt — LuK 410 zt — Monroe 190 zt 44 Ah
44-200 Rybnik Denckermann — 87 zt 125 zt — Monroe (cena detaliczna) (komplet) — Banner
ul. Jankowicka 9 340 zt - tanszy” 167 zt 45 Ah
tel. 32 433 01 61 Monroe — Magnetti

(ceny detaliczne)

Polcar PPH Octopus  od 76 do 169 zt 78 zt od 135 do 181 zt od 180 zt - rézne, 144 7t — SRL brak w ofercie
50-430 Wroctaw — bez pompy 314 zt — Valeo 227 7t — Magnetti

ul. Swistackiego 30 Marelii

tel. 71 717-55-55

Polmozbyt Jelcz SA od 80 do 138 zt 113 zt — KYB 205 zt — bez pompy 250 zt — Statim 375 zt - KYB 290 zt 47 Ah
55-220 Jelcz Lask. — Centra

ul. Wroctawska 10
tel. 71 381 94 91

230 zt — Centra Plus

Autoryzowani
dystrybutorzy
samochodowych
marek

tylko wedfug
numeru nadwozia

217 zt (orientacyjnie,
zaleznie od numeru
nadwozia)

519 zt — z pompa

508 zf — oryginat

262 zt — oryginat

410 zt brutto 43 Ah
(mozliwy rabat
10-15%)
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