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pojazdu. Obowiązek naprawienia szkody 
powstanie niezależnie od faktu, czy po-
szkodowany naprawił rzecz i czy w ogóle 
zamierza ją naprawić. 

Pełne stanowisko Rzecznika Ubezpie-
czonych w  sprawie prawnej dopuszczal-
ności stosowania części oryginalnych i al-
ternatywnych, a także orzecznictwo sądów 
powszechnych w omawianej materii moż-
na znaleźć na stronie internetowej Rzecz-
nika (www.rzu.gov.pl) w  dziale „Raporty 
i opracowania” oraz „Serwis prawny”.

Rzecznik Ubezpieczonych negatywnie 
ocenia praktykę polegającą na automatycz-
nym odliczaniu potrąceń amortyzacyjnych 
od cen części zamiennych tylko dlatego, że 
pojazd i  jego części składowe uległy czę-
ściowemu zużyciu. Jak to powyżej zostało 
wskazane, art. 361 k.c. nakłada na zakład 
ubezpieczeń obowiązek wypłacenia świad-
czenia odszkodowawczego w oparciu o za-
kup nowych części i materiałów, które są 
niezbędne do przywrócenia pojazdu do sta-
nu sprzed wypadku. Niezależnie od tego, 
czy szkoda likwidowana jest metodą kosz-
torysową czy też rachunkową. Naprawienie 
pojazdu częściami nowymi nie stanowi, co 
do zasady, przysporzenia korzyści poszko-
dowanemu. Nie można żądać od poszko-
dowanego, aby zastąpił części zniszczone 
częściami używanymi o podobnym stopniu 
zniszczenia, czy też aby zakład dokonują-
cy naprawy montował elementy częściowo 

zużyte. Tak więc zastosowanie potrąceń 
amortyzacyjnych pozbawione jest nie tylko 
wyraźnej podstawy prawnej, ale prowa-
dzi również do niedopuszczalnej sytuacji, 
w której następuje częściowe przeniesienie 
na poszkodowanego ciężaru przywrócenia 
uszkodzonej rzeczy do stanu poprzedniego. 

Zwiększenie wartości samochodu po 
naprawie (czyli dokonywanie tzw. potrą-
ceń amortyzacyjnych) można uwzględnić 
tylko wówczas, gdyby chodziło o  wyko-
nanie napraw takich uszkodzeń, które 
istniały przed wypadkiem, albo ulepszeń 
w  stosunku do stanu poprzedniego, co 
jednak zakład ubezpieczeń powinien 
każdorazowo uzasadnić i  udowodnić. 
Przy takiej kolizji zasady bezpodstawnego 
wzbogacenia poszkodowanego z  zasa-
dą pełnego odszkodowania należałoby 
uwzględnić prymat ochrony interesów 
osoby poszkodowanej, która doznała 
szkody nie ze swojej winy.

Rzecznik Ubezpieczonych podejmuje 
stałe działania zmierzające do poprawy li-
kwidacji szkód komunikacyjnych nie tylko 
poprzez udzielanie merytorycznej pomocy 
poszkodowanym w sprawach indywidual-
nych, ale także poprzez działania o cha-
rakterze ogólnym. Jednym z  istotnych 
instrumentów w  tym zakresie jest kiero-
wanie do Sądu Najwyższego wniosków 
o  podjęcie uchwały usuwającej rozbież-
ności w  orzecznictwie sądów powszech-

nych. Dzięki temu udało się na korzyść 
poszkodowanych rozstrzygnąć m.in., 
kwestię problematyki VAT w odszkodowa-
niu z  OC komunikacyjnego, zdefiniowa-
nia szkody całkowitej, odpowiedzialności 
ubezpieczyciela za szkody wyrządzone 
przez kierującego każdemu pasażerowi, 
w  tym osobom bliskim, będącym współ-
właścicielami pojazdu. 

Do działań poprawiających procesy 
likwidacji szkód komunikacyjnych należy 
zaliczyć także inicjatywy legislacyjne oraz 
udział w  tworzeniu prawa, współpracę 
instytucjonalną z  KNF i  UOKiK, a  także 
organizowanie działalności edukacyjnej 
i informacyjnej. 

W przypadku sporu z zakładem ubez-
pieczeniowym w kwestii dopuszczalności 
stosowania części oryginalnych lub potrą-
ceń amortyzacyjnych Rzecznik Ubezpie-
czonych służy pomocą poprzez udzielanie 
podstawowych informacji z zakresu prawa 
odszkodowawczego drogą telefoniczną lub 
elektroniczną. Na wniosek poszkodowa-
nego Rzecznik może także podjąć formal-
ną interwencję w zakładzie ubezpieczeń. 

Szczegółowe zasady i  formy meryto-
rycznej tego rodzaju pomocy opisane są 
na wspomnianej stronie internetowej. Tam 
też opublikowano  wiele opracowań i  ra-
portów, a  także orzecznictwo Sądu Naj-
wyższego i sądów powszechnych dotyczą-
ce problematyki odszkodowawczej.       n
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3 nagrody 
ufundowane przez firmę TESAM

Blokada rozrządu 
uniwersalna

Klucz do drążków 
kierowniczych

Frezy do gniazd dysz 
wtryskiwaczy PLUS  
(4 sztuki)

www.zf.com

SACHS – od pierwszego montażu

 przez cały okres użytkowania!

Ponad 10 milionów samo-
chodów wyposażonych 
w amortyzatory SACHS 
opuszcza corocznie linie 
produkcyjne na całym świe-
cie. Te same wymagania 
jakościowe SACHS dotyczą 
również amortyzatorów 
i sprzęgieł przeznaczonych 
na rynek części zamien-
nych. Wybór oryginalnej 
jakości SACHS to najlepsza 
gwarancja bezpieczeństwa 
na drodze.

10,7 miliona samochodów rocznie

Części mogą być do siebie podobne, ale różni je technologia wytwarzania.
Delphi będąc dostawcą OE dla największych producentów samochodów, wykorzystuje 
opatentowaną technologię gwarantującą wyjątkowe cechy filtrów paliwowych 
Diesla – zabezpieczenie osiągów silnika i efektywność materiałów filtrujących. Co to 
oznacza? Filtry, którym można zaufać. Korzystając z ponad 100-letniego dziedzictwa 
produkcji OE, jesteśmy firmą wytwarzającą części, z którymi samochody się rodzą.

P R O D U K T  D E L P H I  O D R Ó Ż N I A  S I Ę  T Y M ,  C O  N I E W I D O C Z N E

Filtry paliwowe Delphi Diesel // A  Nasadki zabezpieczające utrzymują czystość 
układu; B  Opatentowany zawór rozdzielczy zapewnia cyrkulację ciepłego paliwa, co 
ułatwia rozruch silnika; C  Opatentowany układ sterowania powietrzem steruje 
przepływem powietrza, zapewniając płynną pracę silnika; D  Konstrukcja harmonijkowa 
zwiększa wydajność filtracji; E  Wielowarstwowy materiał o wysokiej sprawności 
podnosi efektywność usuwania cząstek, oddzielania wody i trwałość filtra, zapewniając 
maksymalną ochronę silnika; F Powłoka galfanowa sprawdzona w działaniu w ekstremalnych 
warunkach, włącznie z próbą w mgle solnej wg normy ISO9227; G Korek spustowy wody 
ułatwia usuwanie zabrudzeń i wody, z opcjonalnym czujnikiem poziomu wody. 

Filtry paliwowe Delphi Diesel.
Najwyższe parametry

Znajdziesz wewnątrz.
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