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Swiece zarowe
Bosch Duraterm

Babel

Wedtug biblijnej opowiesci mieszkarncy starozytnego Sumeru, opanowawszy sztuke sklejania naturalnym as-
faltem cegiet suszonych z gliny, w taka popadli arogancka pyche, ze postanowili zbudowac¢ wieze siegajaca
nieba, by wydrze¢ stamtad wszelkie boskie tajemnice. Nazwali ja Babel. Plandw swych jednak poniechali po
czterdziestu latach wznoszenia tej gigantycznej budowli, i to bynajmniej nie z racji uswiadomienia sobie cafego

splotu tkwigcych w nich absurddw, lecz na skutek nagfej utraty wspdlnego dotychczas jezyka przez wielkie
rzesze budowniczych.

Z podobnym, lecz nie tak raptownie przebiegajgcym zjawiskiem, mamy dzis do czynienia w masowym
obiegu informacji technicznej. Na przyktad w obecnym wydaniu naszego pisma jeden z autoréw publikacji
0 bfedach lakierniczych widzi ich gtdwne Zrédfo w tym, iz wiekszo$¢ niby wykwalifikowanych fachowcéw nicze-
go w ogdle nie czyta, nawet krdtkich instrukcji dofaczanych do produktéw. Oczywiscie lakiernicy ani w ogdle
personel motoryzacyjnych warsztatow nie sg pod tym wzgledem wyjatkowi.

Dlaczego ludziom nie chce sie czyta¢ zadnych informacyjnych lub instruktazowych tekstéw, cho¢ mogliby
dzieki temu zaoszczedzic¢ sporo marnowanego czasu, trudu i pieniedzy? Bo ich nie rozumiejg, a takze nie sta-
rajg sie zrozumiec¢, gdyz nie oczekujg po nich jakichkolwiek pozytecznych dla siebie rozwigzan. Dlaczego zatem
autorzy tych przekazéw, majgcych istotny wptyw na rynkowy sukces konkretnych ofert, nie dbajg o ich wiekszg
przystepno$é, skoro wiedzg, dla kogo pisza, i majg Swiadomosé, ze to nie dociera? Bo inaczej nie umiejg ani
nie wiedza, gdzie sie tego uczyc.

Skfada sie na to wiele pomniejszych czynnikéw negatywnych, poczawszy od tego, ze wspdfczesne szkoty,
w tym réwniez te Srednie z pefnoprawng maturg, koricza bez przeszkéd nawet pdtanalfabeci stabo radzacy
sobie z czytaniem i pisaniem, bez przyswojonych nawykdw korzystania z pisma. Pisujg potem tylko sms-y lub
internetowe posty, demonstrujgc przy tym ostentacyjnie swg pogarde dla ortografii, gramatyki i sensu wypo-
wiedzi. Nie chodzi w tym o przekazanie jakichkolwiek mysli, lecz najwyzej emocji. Z kolei autorami owych lek-
cewazonych informacji o konkretnych produktach nie sg na 0gét ich znawcy, a najczesciej ich sprzedawcy albo
specjalisci od marketingu, reklamy lub PR, niechetnie wnikajacy w obce im techniczne niuanse. W strukturach
wielkich korporacji rzadko wspdfpracujg oni bezposrednio z projektantami, konstruktorami i technologami.

W ten sposob kofo przyczyn i skutkéw zamyka sie szczelnie. W pordéwnaniu z niedokoriczeniem wiezy
Babel szkody sg tym razem wieksze. Tamten starozytny gmach i tak przeciez nigdy nie dotknatby nieba, wiec
przerwanie robdt budowlanych zapobiegfo jedynie dalszemu ponoszeniu strat. ,,Pomieszanie jezykéw” dostaw-
cy i klienta naraza ich w réwnym stopniu na niepowodzenia, poniewaz produkt niewfasciwie uzyty nie daje
spodziewanych efektdw i moze by¢ z tego powodu uznany za wadliwy.

Marian Kozfowski

FOT. ARCHIWUM

Marketing i reklama: Opracowanie graficzne i skfad:
David Komisarski Taurus CD

Sekretarz redakcji: Wszelkie prawa zastrzezone.

Wysokowydajne swiece zarowe Duraterm pozwalajg na rozruch silnika
nawet w najtrudniejszych warunkach zimowych. Nagrzewaja sie w ciggu
4 sekund aiich nowoczesna konstrukcja pozwala na dogrzewanie pracujacego
silnika przez 3 minuty. Wtasciwos¢ ta zapewnia redukcje dymienia i emisji
zanieczyszczen nawet o 40%.
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