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dziesiecio- lub jedenastoletnie pojazdy
majg juz standardowe ztacze EOBD.

Dla serwiséw chcacych obstugiwac
starsze samochody réwniez mamy cieka-
w3 propozycje: wraz z urzadzeniem Multi-
Diag Pocket klienci mogg naby¢ zestaw
przewoddw po promocyjnej cenie 11 500
ztotych (netto).

Krzysztof Susmaga: Najbardzigj
townym dodatkiem do testera jest oscy-
loskop. Czasem lepiej jest naby¢é sam
tester, a pozniej dokupi¢ do niego osobny
oscyloskop (na przyktad model Vantage
Pro firmy Snap-on Equipment — jego cena
katalogowa to 2099 euro). Otrzymujemy
woéwczas profesjonalny zestaw diagno-
styczny w dwadch czesSciach, co pozwala

kosz-

obstugiwa¢ dwa auta jednoczes$nie.
Dominik Szymanski: Mysle, Zze to
nie funkcje, a raczej liczba badanych
modeli aut przektada sie na cene
testera. Im baza obstugiwanych
sterownikdéw jest wieksza, tym
urzgdzenie kosztuje drozej. Na-
sza firma w zesztym roku rozpo-
czeta sprzedaz testeréw ekono-
micznych. Sa to urzadzenia ATE
Contisys wspdtpracujace z sa-
mochodami obstugujacymi
protokét EOBD.

Pawet Wegiera: Najdrozszymi dodat-
kami sg moduty do pomiaréw ana-
logowych (oscyloskop, multimetr).
Nasza firma sprzedaje je do urzadzen
Autocom ADP 186 oraz Hanatech Ultra-
scan. Taniej proponujemy modele do dia-
gnostyki szeregowej (np. Autocom CDP
Pro albo Hanatech Multiscan).

Michat Zdunczyk: Na cene wptywa-
ja bezposrednio zaawansowane funk-
cje testera. Dodatkowo trzeba zaptaci¢
na przyktad za zintegrowany multimetr
albo oscyloskop zaprojektowany z mysla
0 pracy w warsztacie samochodowym,
gdzie wystepujg bardzo wysokie napiecia
albo sygnaty wysokiej czestotliwosci.

Poza zakupem samego urzadzenia na-
lezy pamieta¢ o dodatkowych adapterach
pozwalajgcych ob-
stuzy¢ starsze auta
bez standardowych
16-pinowych ztacz.

Kolejne  wydatki
wigzg sie z kosztami
utrzymania urzadzenia
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(na przykfad z aktualizacjg oprogramowa-
nia). Obecnie sprzedawane sg modele,
ktére wymagajg wykupienia abonamentu
lub pozwalajg zrezygnowac¢ z aktualizacji
przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci.
W drugim wypadku mozna pomija¢ do-
wolng liczbe aktualizacji — jednak w przy-
padku wybranych testerow uzytkownik
chcacy pozniej wymieni¢ oprogramowanie
i tak musi zaptaci¢ za kazdg pominie-
tag aktualizacje. Nasza firma proponuje
klientom nabycie programu Autodata po
obnizonej cenie przy zakupie testeréw fir-
my Sun. Dodatkowo obecnie prowadzimy
akcje promocyjng urzadzen Sun Solus Pro
z kompletem adapteréw w cenie samego
testera.

Jak oceniaja Panstwo warsztato-

wa przydatnos¢ dodatkéw rozbu-

dowujacych funkcje testerow?
Pawet Jedras: Jesli chodzi o pomiary
rownolegte, to producenci testeréw powoli
z nich rezygnuja. Coraz wiecej czynnosci
da sie przeprowadzi¢ w trybie diagno-
styki szeregowej. W przypadku naszych
urzadzen oprogramowanie pozwala prze-
prowadzi¢ testy podzespotéw. Dodatko-
wy osprzet — oscyloskop albo multimetr
— bywa przydatny, ale powinien by¢ do-
taczany jako modut niezalezny, za ktoéry
klient ptaci opcjonalnie.
Andrzej Testery diagno-
styczne z oscyloskopem, multimetrem
albo funkcjg pomiaréw réwnolegtych sg
wykorzystywane rzadko. Takie urzadzenia
wymagajg od obstugujacej je osoby wiek-
szej wiedzy w dziedzinie elektroniki samo-
chodowej oraz siegania po specjalistyczng
literature i zagladania do danych technicz-
nych. Dla zdecydowanej wigkszosci uzyt-
kownikéw tego typu funkcje sg zupetnie
zbedne, a w istotny sposéb podnoszg cene
przyrzadu.
Jarostaw Pruba: Z naszego punktu wi-

Kowalewski:

sprawdzania/aktywacji
istotne
w przypadku koniecznosci zlokalizowa-

dzenia funkcje

elementéw  wykonawczych sg

nia usterki, ktéra moze zosta¢ wywofana
przez kilka czynnikéw. Oczywiscie oscylo-
skop jest doskonatym urzgdzeniem — ale
pod warunkiem, ze znajdzie sie w rekach
mechanika, ktéry potrafi go dobrze wyko-
rzystac. Warto pamietac, ze kupujac urza-
dzenie, musimy wcigz doskonali¢ wtasne

umiejetnosci — to wtasnie one decyduja,
czy inwestycja okaze sie optacalna.
Krzysztof Susmaga: Przydatnos¢ tak roz-
budowanych urzadzen zalezy od wachla-
rza ustug Swiadczo-
nych w warsztacie.
Jednak czasy, gdy
poprawnos$¢  dziata-
nia silnika ocenia-
fo sie stuchem, juz
dawno minety. Prawi-
dfowe zdiagnozowa-
nie usterki wymaga
sprawdzenia doktfad-
nych wartosci wielu
parametrow i porow-
nania ich z wzorcami. Jezeli warsztat chce
prawidtowo i profesjonalnie wykonywa¢
swoje zadania, musi dysponowa¢ odpo-
wiednimi urzadzeniami i przeszkolonym
personelem. Uwazam wiec, ze rozbudowy-
wanie testeréw jest po prostu niezbedne.
Dominik Szymanski: Sg to na pewno
przydatne funkcje, natomiast nie jestem
pewien, czy powszechnie wykorzystuje
sie je w serwisach niezaleznych. Chodzi
mi zwtaszcza o placéwki typu Fast-Fit, kto-
rych zasadg dziatania jest szybka diagnoza
i naprawa, a nie wielogodzinne pomiary
poszczegdlinych podzespotéw w celu wy-
eliminowania usterki.

Pawet Wegiera: Oscyloskop z multime-
trem jest bardzo przydatny — zwtaszcza
w placowkach oswiatowych, gdzie tester
diagnostyczny petni funkcje dydaktyczna.
Wielu mechanikéw woli zweryfikowac za
pomocg oscyloskopu (badZz multimetru)
usterke wskazang przez urzadzenie, trak-
tujgc to jako kolejng czynnos$¢ podczas
diagnostyki pojazdu.

Michat Zdunczyk: Zaawansowane funk-
cje, jak multimetr lub oscyloskop, po-
zwalajg potwierdzi¢ usterke elementu
i odnalez¢ wadliwy podzespdt. Unika sie
wowczas dokonywania wymiany wielu
elementéw w poszukiwaniu uszkodzenia.

Na jakich zasadach dokonywane
sg aktualizacje oprogramowania
Waszych testerow?
Pawet Jedras: Wszystko zalezy od warian-
tu oprogramowania. Cztery razy do roku
aktualizujemy wersje dla pojazdéw osobo-
wych (Car). Edycja Truck jest uaktualniana
okoto trzy razy w roku; to samo dotyczy

FOT. BEST PRODUCTS, S&K SERVICE, TIP-TOPOL

FOT. ACTIA, LAUNCH, TEXA

wersji Bike. W ciggu dwunastu miesiecy
pojawiajg sie zwykle dwa nowe wydania
oprogramowania Agri; wydanie Marine
uaktualniamy raz lub dwa razy w roku.

Za nowe wersje ptaci sie raz na rok.
Aktualizacje nie sg przymusowe, a nie-
zbedne pakiety rozprowadzamy przez
sie¢ dystrybutoréw; klienci mogg je tez
pobra¢ z Oprogramowanie
samo sprawdza dostepno$¢ nowego wy-
dania.

Internetu.

Andrzej Kowalewski: W przyrzadach
X-431 firmy Launch aktualizacje opro-
gramowania wykonuje sie samodzielnie.
Uzytkownik musi tylko pobra¢ najnowszg
wersje pakietow bezposrednio ze strony
internetowej producenta. Jest ich w cig-
gu roku okoto 90, a opisujg one pojazdy
wszystkich obstugiwanych marek (euro-
pejskich, azjatyckich i amerykanskich).
Aktualizacje sg rozpowszechniane na za-
sadzie abonamentu. Optacenie go upraw-
nia do pobierania nowych wersji

12 miesiecy.

Jarostaw Pruba: W ubiegtym roku urucho-
miliSmy ustuge online, pozwalajaca klien-
tom pobiera¢ uaktualnienia co miesigc.
Nie rezygnujemy jednak z oprogramowa-
nia i danych na ptytach CD/DVD. Klien-
ci otrzymuja je od nas trzy razy w roku;

przez

na nosnikach optycznych umieszczamy

wszystkie dane przesytane w przypadku
aktualizacji online. Roczna licencja na
uaktualnianie jest wliczona w cene urza-
dzenia.

Krzysztof Susmaga: W przypadku na-
szych testeréw aktualizacje sg publikowa-
ne $rednio co pét roku i zawierajg opisy no-
wych aut, ich schematy, kody, parametry,
zwigzane z nimi procedury oraz dane na
temat zmian w starszych modelach. Klient
uaktualnia oprogramowanie przez Internet
lub otrzymuje od nas karte pamieci, ktérg
nalezy wtozy¢ do urzadzenia i uruchomic,
wywotujac odpowiednig funkcje. Ponie-

waz aktualizacje nie zawsze ukazujg sie
regularnie, staramy sie informowac o ich
opublikowaniu. Nowi nabywcy urzadzen
ptacg za oprogramowanie gotéwka lub
przelewem. Stali klienci moga najpierw
dokonac aktualizacji, a dopiero pozniej za
nig zaptacic.
Dominik Szymanski: W katalogu mamy
testery kilku producentéw, a w kazdym
przypadku aktualizacja odbywa sie nieco
inaczej. Jednak ogdlnie mozna powie-
dzie¢, ze czestotliwos¢ siega 3-4 aktuali-
zacji na rok, medium to najczesciej ptyta
DVD, a klient zwykle ptaci z géry za uaktu-
alnienia otrzymywane przez rok.
Pawet Wegiera: W przypadku urzadzen
firm Texa oraz Autocom aktualizacje opro-
gramowania sg dostarczane $rednio co
cztery miesigce. Sg to obszerne pakie-
ty, gwarantujace obstuge coraz wiekszej
gamy pojazdéw. W obu przypadkach uak-
tualnienia sg rozprowadzane na ptytach
DVD (aczkolwiek Texa pozwala réwniez
automatycznie pobiera¢ je z Internetu).
Dla testerow diagnostycznych Hana-
tech nowe wersje oprogramowania po-
jawiaja sie przecietnie raz w miesigcu.
Sa to mate poprawki, pozwalajace lepiej
obstugiwa¢ dwie-trzy marki pojazdow.
W tym przypadku aktualizacje pobiera sie
automatycznie, gdy urzgdzenie jest pod-
faczone przez komputer do Internetu. Za
nowe wersje oprogramowania do urza-
dzen diagnostycznych klient ptaci z géry
za jeden rok.
Michat Zdunczyk: Klientom oferujemy
gtdwnie testery firmy Sun/Snap-on. Nie sg
one objete programem abonamentowym.
Uzytkownicy mogg pomija¢ dowolng licz-
be aktualizacji, nie ptacac za nie. Cena
uaktualnien zalezy od modelu testera,
a sama aktualizacja jest wysytana na kar-
cie compact flash, ktérg wkfada sie wprost
do testera. Caty proces wymiany oprogra-
mowania trwa od 10 do 15 minut. Wraz
z aktualizacjami otrzymuje sie dane no-
wych marek i modeli oraz ulepszone opisy
dotychczasowych systeméw i uktadow.
Testery i interfejsy firmy Bosch sg
natomiast objete systemem abonamen-
towym. Po wniesieniu optaty rocznej
dostarczamy na ptytach DVD wszystkie
poprawki pojawiajace sie przez 12 mie-
siecy. Zawierajg one opisy nowych samo-
choddw i systemow.
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Czy oprogramowanie diagnostycz-
ne dla pojazdéw réznych marek
jest w kazdym przypadku réwnie
funkcjonalne?
Pawet Jedras: Kierujemy sie zdrowym
rozsgdkiem i dostosowujemy oprogramo-
wanie do potrzeb rynku. W przypadku
samochodéw popularnych proponujemy
wiekszg liczbe funkcji; dla rzadko spoty-

kanych pojazdéw jest ich nieco mniej. Nie
ma potrzeby opracowywac¢ oprogramowa-
nia dla aut, ktére dopiero zjechaty z taSm
montazowych i przez dwa czy trzy lata sg
na gwaranciji.
Andrzej
funkcji diagnostycznych w przy-
rzadach z serii X-431 jest zréz-
nicowany. To sytuacja normalna
dla wszystkich uniwersalnych
przyrzadéw  diagnostycznych.
Czes¢ danych opisujacych po-
jazdy jest bowiem przez ich pro-
ducentéw chroniona i utrzymy-
wana w $cistej tajemnicy.

Jarostaw Pruba: Kolejne modele urzadzen
Multi-Diag potrafig przeprowadzi¢ diagno-
styke coraz to nowych pojazdéw. Zakres
obstugiwanych funkcji jest w przypadku
popularnych samochodéw europejskich
podobny. Poniewaz dostarczamy tez spe-
cjalne testery dla firm Mercedes-Benz,
BMW, Fiat, Citroén, Peugeot, Mitsubishi
i Renault, mamy szczegdlne do$wiadcze-
nia zwigzane z ich modelami i korzysta-
my z niego w urzadzeniach Multi-Diag

Kowalewski: Zestaw

dla niezaleznych warsztatéw. Samochody
amerykanskie nie lezag obecnie w sferze
naszych zainteresowan.

Krzysztof Susmaga: Zaden uniwersalny
tester nie obstuguje idealnie wszystkich
pojazdéw i nie zastgpi urzadzen zapro-
jektowanych z myslg o modelach jednej
marki. Wynika to z ilosci dostepnych in-
formacji. Oprogramowanie uniwersalnych
testerow diagnostycznych stara sie jednak
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