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Widmo

Widmo krazy po Europie, widmo komunizmu...” — tak zaczynat sie stawny ,Manifest komunistyczny”, na-
pisany przez Karola Marksa przeszto pdftora wieku temu. Widmo takie rzeczywiscie najpierw krazyfo, potem
sie zmaterializowato w karykaturalnej postaci, az w koricu w proch sie rozpadfo, zdawafo sie, ze juz na zawsze.
Ostatnio jednak zndéw sie pojawia, moze nie w cafej Europie, lecz w Polsce z pewnoscia, i to coraz $Smielej.
Nie jest, bynajmniej, zadnym powrotem do utopijnej marksowskiej idei bezinteresownej pracy wszystkich dla
dobra wspdlnego. Wracajg tylko dawne praktyki, typowe dla minionego ustroju, zwanego potocznie ,,komung”.
Co dziwne, odkrywajg je, catkiem na nowo, ludzie z tamtymi czasami niczym niezwigzani.

Coraz liczniejsze przykfady tego zjawiska obserwujemy wfasnie na naszym branzowym podworku. Otéz
w ustugowych warsztatach samochodowych zndw zaczyna sie traktowac klientéw z dawno zapomnianym juz

lekcewazeniem, cho¢ moze jeszcze nie z tak jawng arogancja. Znéw uzgodnione terminy napraw okazujg sie
by¢ zobowigzujgce tylko dla jednej strony, czyli dla klienta ptacgcego w dodatku coraz drozej za swiadczone
ustugi. Napraw odbiegajacych od najprostszych standardéw wymiany uszkodzonych elementdéw w wielu za-
kfadach juz sie w ogdle nie wykonuje. Zdarza sie nawet, ze samochdd przyjety do warsztatu w celu usuniecia
drobnej usterki oczekuje na to catymi tygodniami, stuzgc w tym czasie bez zgody i wiedzy wtasciciela za pojazd
,zaopatrzeniowo-stuzbowy” warsztatowego personelu...

Dlaczego tak zachowujg sie fachowcy wychowani juz w wolnorynkowych realiach, w ktérych o finansowym
sukcesie placéwki ustugowej powinni decydowad jej zadowoleni klienci? Otéz i to jest efektem oddziatywania

rynku, ktdry inne postawy wymusza w okresach stabilno$ci, niz podczas demoralizujgcego zachwiania réw-
nowagi pomiedzy podazg i popytem. W ,realnym socjalizmie” zachwianie to miafo charakter trwaty, teraz jest
— raczej doraznym skutkiem niedawnego kryzysu. Spadek sprzedazy nowych samochoddéw w spofeczenstwie juz
} zmuszonym do korzystania z masowej motoryzacji oznacza nieuchronny wzrost zapotrzebowania na napra-

f wy dotychczas uzytkowanych pojazddw. Naturalng i nieuchronng konsekwencjg tego stanu musi by¢ ogdlne
zwiekszenie liczby warsztatowych stanowisk i przywrdcenie zdrowej konkurencji.

Proces ten jednak wymaga pewnego czasu, wiec wczesniej mozna bezkarnie ,pokazywad”, kto tu teraz
rzadzi. Czy jednak to sie optaca? Najwyzej doraznie i kosztem niedalekiej juz przysztosci. Klient w przymusowej
sytuacji potrafi wytrzymac wiele, lecz przy pierwszej nadarzajgcej sie okazji porzuca niewygodnego partnera.
Jest tez pod tym wzgledem bardzo pamietliny. W efekcie odbudowa zepsutej reputacji trwa znacznie dfuzej
niz uzyskanie rynkowej renomy przez nowo powstate warsztaty. Na razie widmo ,,komuny” krazy, lecz dla tych,
ktdrzy tym sie ciesza, jest to widmo nadchodzgcych powaznych kfopotdw.
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e wydajna i tatwa aplikacja

e szybkie schniecie

e idealne odwzorowanie fabrycznej struktury lakieru

e doskonaty wyglad powierzchni lakierowanej
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