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Czy polecac klientom
ceramiczne klocki?

OPIEKUN RYNKU POLSKA

Ceramiczne klocki hamulcowe ATE zostaty
zaprezentowane przez koncern Continental
po raz pierwszy na zesztorocznych targach
Automechanika we Frankfurcie nad Me-
nem. W tym roku w marcu staty sie gfow-
nym tematem miedzynarodowej konferen-
cji zorganizowanej dla specjalistycznych
mediéw przez ich producenta. Przedsta-
wione w jej trakcie zalety tego nowego roz-
wigzania technologicznego kazdy z uczest-
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DLA PRZECIETNEGO UZYTKOWNIKA SAMOCHODU
TE INNOWACYJNE PRODUKTY ROZNIA SIE OD
STANDARDOWYCH TYLKO FIRMOWYM SYMBOLEM,
NP. ATE 510 FG, I NIECO WYZSZA CENA. INNE ROZ-
NICE UJAWNIAJA SIE DOPIERO W EKSPLOATAC]JI

nikow miat mozliwo$¢ zweryfikowa¢ podczas
préb na firmowym torze do$wiadczalnym.
Koncowe wnioski byly jednoznaczne: nowe
oktadziny cierne sg pod kazdym wzgledem
lepsze od dotychczas stosowanych. Od-
powiedz na postawione w tytule pytanie nie
jest juz jednak tak prosta, gdyz klient szyb-
ko doceni ich zalety, lecz z punktu widzenia
samochodowego warsztatu lub serwisu ra-
chunek korzysci troche sie komplikuje.

Gdy nie wiadomo, o co chodzi...

... chodzi o pienigdze. Dostepne sg juz na
rynku (réwniez polskim) klocki ceramiczne
ATE do prawie wszystkich modeli samo-
choddéw uzytkowanych obecnie w Europie
z wyjatkiem tych bezwzglednie najtan-
szych. Ich potencjalni nabywcy z zasady
wiec przy wyborze czesci zamiennych nie
kierujg sie wytgcznie ceng. Klient tej grupy
do wiekszego wydatku da sie przekonac
juz pierwszym, najbardziej spektakular-
nym argumentem. Otéz hamulce z ce-
ramicznymi okfadzinami nie powodujg
osiadania trudnych do usuniecia osadéw
na dekoracyjnych aluminiowych felgach.
Poza tym dziafajg ciszej, chronig $rodo-
wisko naturalne przed nietoksycznym
wprawdzie, lecz ucigzliwym zapyleniem
i wbrew pozorom obnizajg ogélne koszty
eksploatacji pojazdu.

Klient za wymienione klocki zapta-
ci drozej, a warsztat tym samym uzyska
wyzszg handlowg marze, ale nie ma istot-
nego powodu, by wiecej policzy¢ sobie za
samg ustuge. Ceramiczne klocki ATE nie
wymagajg zadnych przerébek samochodu
przed ich montazem. Po prostu wstawia
sie je zamiast dotychczas uzywanych.
Rzecz w tym jednak, iz od tego momentu
ponowne wymiany okfadzin potrzebne juz
beda znacznie rzadziej. To samo dotyczy
tarcz hamulcowych, ktére we wspotpracy
z ceramicznymi klockami staja sie o wiele
mniej podatne na $cierne zuzycie, korozje
(takze te powodowang przez chemiczne
$rodki zimowego utrzymania drég) i ter-
miczne deformacje powodujgce ich po-
przeczne bicie.

Techniczne sekrety

Felgi samochodu dtugo pozostajg czyste
i 1$nigce, poniewaz ceramiczne klocki
hamulcowe ATE w poréwnaniu z trady-
cyjnymi znacznie wolniej ulegajg $cier-
nemu zuzyciu, czyli trudniej zamieniajg
sie w drobne czasteczki pyfu. Dotyczy to
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zwtaszcza ich pracy w wysokich tempe-
raturach, a tych w zadnych hamulcach
nie da sie unikng¢. Uktad hamulcowy
pojazdu przeksztatca bowiem energie ki-
netyczng w ciepto za pomocg tarcia. Przy
intensywnym hamowaniu szybko wzrasta
temperatura wszystkich ciernie wsp6t-
pracujgcych czedci hamuica, a to z kolei
zmniejsza ich odporno$¢ na zuzycie. O ile
w tradycyjnych oktadzinach przekroczenie
temperatury 150°C wyraznie przyspiesza
procesy erozyjne, o tyle klocki ceramiczne
nawet powyzej 200°C nie powodujg emi-
sji widocznych zanieczyszczen.

Jest to zastugg nie tylko samej masy
ceramicznej, lecz takze zbrojacej jg we-
wnatrz specjalnej wtdékniny, ktéra w trak-
cie nieznacznego $cierania wytwarza
cienkg powtoke ochronng zaréwno na

okfadzinie, jak i na wspdtpracujacej z nig
tarczy. To jest ta wspomniana wczesniej
ochrona antykorozyjna. Skoro za$ nie ma
ognisk korozji ani tym bardziej korozyj-
nych wzeréw — cata powierzchnia tarczy
rownomiernie odprowadza ciepto, bez
deformujacych jg lokalnie przegrzewa-
nych stref. Gtadko$¢ powierzchni tarczy
to réwnocze$nie mniejsze zuzycie klocka
i brak hatasliwych wibracji.

Poleca¢ wiec czy nie?

To prawda, ze wiekszo$¢ technicznych
cech klockéw ceramicznych przynosi fi-
nansowe korzysci i mniej wymierne sa-
tysfakcje raczej klientowi niz obstugujace-
mu go warsztatowi. Ten prosty rachunek
zaktéca jednak fakt istnienia konkurencji
na ustugowym rynku. Decydujagcym czyn-

ZEWNETRZNIE KLOCKI CERAMICZNE
ROZNIA SIE OD TRADYCYJNYCH TYLKO
OZNACZENIEM
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POMIAR TEMPERATURY HAMULCOW
PODCZAS PROB TERENOWYCH NA TORZE
FIRMY CONTINENTAL
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DWUDNIOWA KONFERENCJA FIRMY CONTI-
NENTAL POSWIECONA BYEA W ZNACZNE]
CZESCI KLOCKOM CERAMICZNYM ATE

nikiem jest tu zadowolenie klienta. Klient
zadowolony z ceramicznych klockéw ATE
bedzie rzadziej zlecat ich wymiane, ale
chetniej tez korzystat z innych oferowa-
nych mu ustug. Klienta niezadowolonego
z jakosci sprzedawanych mu produktow
traci sie na dtugo. [ |
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