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Mobil 1. Wiodgcy olej to ten,
ktory zwieksza obroty Twojej firmy.
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www.mobil.pl

Wielokrotnie udowodniona, wyjgtkowa jakos¢ Mobil 1 lokuje go w czotdwce najlepszych
syntetycznych olejow na swiecie. Pozycja technologicznego lidera w jakosci oleju
przektada sie takze na wyniki finansowe Twojej firmy. Mobil 1 jest zawsze o krok
dalej przekraczajgc najwyzsze oczekiwania klientéw. Mobil 1 to najpewniejsza droga
do pomnazania Twoich zyskéw. Wiecej informacji na www.mobil.pl.
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WIELU KIEROWCOW. JEDEN OLEJ.
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Partacze

Tym niepochlebnym stowem okresla sie ludzi Zzle wykonujgcych swa prace. Rzadko kto juz
pamieta, ze pochodzi ono od facinskiego ,,a parte” lub francuskiego ,,a part”, co znaczy
,,oddzielnie”. Partaczami wiec nazywano w sredniowieczu rzemiesinikéw dziatajacych
oddzielnie, czyli nie nalezacych do cechu. Jakos¢ wykonywanych przez nich produktow
i ustug nie gratfa tu zadnej roli. Dopiero pézniej, w toku konkurencyjnej walki, cztonkowie
cechéw zaczeli oszczerczo wmawiac potencjalnym klientom, Ze partacz bierze taniej, po-
niewaz wszystko robi byle jak. Epitet sie przyjat, lecz zmienit znaczenie, klienci przewaz-
nie nie dostrzegali bezposredniego zwiazku pomiedzy formalnag przynaleznoscia wykonaw-
cy a realnymi efektami jego dziatalnosci.

Dzi$ na rynku motoryzacyjnych ustug mamy sytuacje podobna: miejsce cechéw zajmu-
ja warsztaty autoryzowane przez samochodowe koncerny, a ich niezalezni konkurenci
pracujg ,,a parte” lub ,a part”. Pierwsi domagaja sie rozmaitych monopolistycznych
przywilejéw, a drudzy sprzeciwiaja sie tej niesprawiedliwosci, w czym reprezentujg ich
organizacje w rodzaju europejskiej FIGIEFA i polskiej SDCM. Walka toczy sie obecnie na
najwyzszych krajowych i unijnych forach, a dotyczy tresci stosownych regulacji prawnych.
To jedna, to druga strona zdaje sie by¢ blizsza sukcesu, co jednak nie zmienia faktu, Ze
wygraja niechybnie wspétczesni , partacze”.

Wyniki gtosowan najzacniejszych gremiéw sa bowiem tylko formalno-prawng fikcja,
gdy klienci-konsumenci gtosuja inaczej swymi zleceniami, gdyZ zadnego gospodarczego
prawa nie da sie obroni¢ whrew realiom rynku. W praktyce wyglada to tak: przyjezdza
wiasciciel samochodu do autoryzowanego serwisu. Tam ptaci za diagnoze, zeby sie dowie-
dziec, ze trzeba wymieni¢ sonde lambda za dziewiecset ztotych i zaptaci¢ za robocizne
wedfug godzinowego cennika. Jesli jednak tej sondy nie da sie wykrecic, jedynym wyjsciem
jest dodatkowa wymiana kolektora (2000 zfotych bez kosztéw montazu), poniewaz tylko
taka procedure naprawczg dopuszcza producent. Dostaje tez ostrzezenie, ze auto ma zbyt
drogie, by ryzykowac u konkurencji jakas partanine.

Coraz mniej jest jednak klientéw podatnych na tego rodzaju argumenty. Traci na zna-
czeniu magiczny urok ,oryginalnych” czesci. Na niezaleznym rynku identyczna sonda,
lecz w innym opakowaniu, kosztuje okoto dwustu ztotych. W niezaleznym warsztacie nikt
nie straszy wymiang kolektora, tylko w razie potrzeby siega po proste $lusarskie narze-
dzia. Coraz czesciej wiec autoryzowany konkurent ma korzystne (dla siebie) procedury
i cenniki, ale nie ma roboty. Obowigzuje go lojalnos¢ w stosunku do macierzystej marki,
a w duchu opowiada sie po stronie przeciwnikéw monopolizacji.

Jakiej broni moga uzywac w tej sytuacji samochodowe koncerny? Utrudniania dostepu
,partaczom” do firmowych danych diagnostycznych i regulacyjnych lub do specjalnych
narzedzi montazowych? Wolne zarty! Nie takie tajemnice i sekretne klucze wyptywaty
w potrzebie spod pieczeci. Poza tym sq to metody obosieczne, poniewaz opinia producenta
,,trudno naprawialnych” aut nie utatwia ich sprzedazy.
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