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3 Porownanie wynikéw u dealeréw Fiata 4 | Poréwnanie wynikow u dealeréw Forda
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PZU Benefia Gene- Allianz STU Ergo  HDI

rali Hestia Asekuracja STU pensa

w zakresie likwidacji szkéd komuni-
kacyjnych? Dwém firmom (PZU SA
i Warta) udato sie jednak poprawié
swéj wizerunek w oczach dealerdw.
Podczas 4 Forum Dyskusyjnego
Ubezpieczen Komunikacyjnych prezen-
towane byty takze wyniki, jakie uzyskali

M 2008

4,5 =
' < M 2009

4,0
©
~
~

3,5

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

0,5

0,0
Cigna Uniga Com- Warta Axa Link4 Allianz PZU  Uniga Generali HDI STUErgo Com- Cigna Warta Benefia Axa Link 4
Asekuracja Hestia pensa ~ STU

nie. W tym roku najwyzej oceniono TU
Allianz Polska SA, za nim PZU SA,
i Unige. [patrz: diagram 4]

Badanie Satysfakcji Dealeréw Samo-
chodowych ze wspétpracy z Towarzy-
stwami Ubezpieczeniowymi cieszy sie
coraz wiekszym zainteresowaniem.

poszczegdlni ubezpieczyciele u dealerdw
Fiata i Forda. Wsréd pierwszych najlep-
sza ocena przypadta PZU SA, kolejne:
Benefii i Generali. [patrz: diagram 3]
W przypadku dealeréw Forda ocena za-
dowolenia ze wspdtpracy z towarzy-
stwami ubezpieczeniowymi ulegta zmia-
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CENTRUM SZKOLENIA
BLACHARSTWA SAMOCHODOWEGO

¢ Jedyne w Polsce centrum szkoleniowe kadry blacharskiej.
¢ Funkcjonuje od stycznia 2001 roku, korzystajac z doSwiadczen
zagranicznych partnerow.
¢ Dysponuje profesjonalnym zapleczem dydaktyczno-technicznym i baza
hotelowa.
CI.S. sp. z 0.0. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER

ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnhowiec
tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68

e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl

DLA PROFESIONALISTOW

pierwszy serwis INTERNETOWY
...dla Profesjonalistow z Branzy Motoryzacyjnej!

www.motofocus.pl
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KORZYSTAMY Z SENTECH
»\WIRE WOUND"

Prowadzony przez Pana warsz-
tat przystosowuje samochody
do zasilania gazem i serwisuje
samochodowe instalacje gazo-
we. Czy sq to ustugi dla mniej
zamoznych klientéw?
- Nie jest prawda, ze mamy tylko
mniej zamoznych klientéw. Ceny
instalacji sa bardzo zréznicowa-
ne, podobnie jak wartos¢ samo-
chodoéw przyjezdzajacych do te-
go warsztatu, ale i na tej podsta-
wie trudno konkretnego klienta
z goéry szufladkowaé. Ogdlnie
rzecz biorac, na gaz decydujg sie
oszczedni wiasciciele samocho-
doéw, poniewaz nawet przy sred-
nio intensywnej eksploatacji in-
westycja taka zwraca sie juz po
kilku miesigcach. Adekwatne be-
dzie tu przystowie ,Oszczedzajg
bogaci, to i nam sie optaci”.
Nie zniechecaja Waszych klien-
tow pogtoski o spodziewa-
nych podwyzkach podatku ak-
cyzowego i cen detalicznych
gazu?
- Moim zdaniem, takie pogtoski
sg rozsiewane przez duze koncer-
ny sprzedajace benzyne. Co roku
styszy sie to samo przed okresem
letnim, wszystko po to, aby od-
wies¢ uzytkownika pojazdu za-
silanego benzyng od zamiaru
przystosowania pojazdu do LPG.
W todzi i okolicznych miejsco-
wosciach Pana firma jest po-
wszechnie znana i cieszy sie
dobrg opinia. Czy diugo trze-
ba byto na to pracowac?
- Prowadze swdj zaktad od 10 lat,
ale juz wczesniej zdobywatem
doswiadczenie w firmach $wiad-
czacych ustugi motoryzacyjne.
W wiekszosci opinie rozchodza
sie ,,droga pantoflowa”, a na po-
zytywna ocene wplywa nie tylko
techniczna jakos¢ wykonywanych
prac, lecz takze dobry kontakt
z klientem. U nas klient jest do-
ktadnie poinformowany zaréwno
o samej, wykonanej dla niego
ustudze, jak i ogolnie o zasadach
prawidtowego uzytkowania jego
pojazdu.

Rozmowa
Matgorzaty
Kluch

z Ryszardem
Ciesielskim
z firmy PPHU Ry$

Fot. R.Ciesielski

Czy przystosowanie pojazdu
do zasilania gazem zawsze
wigze si¢ z kontrola oraz
ewentualng wymiang prze-
wodoéw i sSwiec zaplono-
wych?

- Sprawdzamy zawsze i przewaz-
nie potrzebna jest taka wymiana,
ale to zalezy od rodzaju i stanu
technicznego elementéw dotych-
czas uzytkowanych. O tym kazdo-
razowo decydujemy po ogledzi-
nach. Natomiast regutg jest u nas
zawsze rownoczesna wymiana
przewodow i swiec.

Przy kazdej wymianie stosuje-
cie kable Sentech, czy to zale-
2y od marki samochodu?

- W wiekszosci wypadkow wy-
korzystujemy przewody ,wire
wound"” Sentech z rdzeniami fer-
rytowymi, poniewaz odznaczajq
sie one parametrami techniczny-
mi dokfadnie dostosowanymi do
wspoétpracy z instalacjami gazo-
wymi, wysoka jakoscia, przystep-
ng ceng i, co tez istotne, nasze za-
mowienia sg w ich przypadku re-
alizowane bardzo szybko. Jednak
na zyczenie klienta montujemy
tez produkty innych marek, jesli
tylko spetniajg odpowiednie wy-
mogi techniczne. Zapton mie-
szanki powietrze-gaz wymaga
wyzszego napiecia elektrycznego
miedzy elektrodami $wiecy, wiec
przewody muszg mie¢ mniejszg
opornos¢, najlepiej 5,6 kilooma
na metr dfugosci.

Czy w pojazdach z instalacja
gazowq czesciej zdarzajq sie
usterki ukfadéw zaptono-
wych?

- Tak, niestety. Uktad zaptonowy
W pojezdzie przystosowanym do
zasilania gazem jest bardziej czu-
ty. Wbrew pozorom, mniej takich
usterek wystepuje w samocho-
dach intensywnie eksploatowa-
nych, jezdzacych na dtuzszych
trasach, niz w tych poruszajacych
sie tylko po miescie.

Dziekuje za rozmowe i zycze
wszystkiego dobrego na na-
stepne dziesieciolecia.

SENTECH"
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PRZEWODY Z RDZENIEM FERRYTOWYM

PRZEWODY Z RDZENIEM FERRYTOWY

W przewodach najwazniejszy jest
rdzen - to on przewodzi prad !

PRODUCENT: GG Profits Sp. z 0. 0.
ul, Spacerowa 68, 95200 Pabianice
e-mail: sentechi@sentech

Jpil
telffax +48 42 214 51 50, fax +48 47 227 19 32
www.sentech.pl
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