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w zakresie likwidacji szkód komuni-
kacyjnych? Dwóm firmom (PZU SA
i Warta) uda∏o si´ jednak poprawiç
swój wizerunek w oczach dealerów. 

Podczas 4 Forum Dyskusyjnego
Ubezpieczeƒ Komunikacyjnych prezen-
towane by∏y tak˝e wyniki, jakie uzyskali

poszczególni ubezpieczyciele u dealerów
Fiata i Forda. WÊród pierwszych najlep-
sza ocena przypad∏a PZU SA, kolejne:
Benefii i Generali. [patrz: diagram 3]
W przypadku dealerów Forda ocena za-
dowolenia ze wspó∏pracy z towarzy-
stwami ubezpieczeniowymi uleg∏a zmia-

nie. W tym roku najwy˝ej oceniono TU
Allianz Polska SA, za nim PZU SA,
i Uniq´. [patrz: diagram 4]

Badanie Satysfakcji Dealerów Samo-
chodowych ze wspó∏pracy z Towarzy-
stwami Ubezpieczeniowymi cieszy si´
coraz wi´kszym zainteresowaniem.     ■

CENTRUM SZKOLENIA 

BLACHARSTWA SAMOCHODOWEGO

● Jedyne w Polsce centrum szkoleniowe kadry blacharskiej.
● Funkcjonuje od stycznia 2001 roku, korzystajàc z doÊwiadczeƒ

zagranicznych partnerów. 
● Dysponuje profesjonalnym zapleczem dydaktyczno-technicznym i bazà

hotelowà. 

C.T.S. sp. z o.o. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER
ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnowiec
tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68
e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl

4 Porównanie wyników u dealerów Forda

Allianz PZU Uniqa Generali HDI STU Ergo Com- Cigna Warta Benefia Axa Link 4
Asekuracja Hestia pensa STU
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3 Porównanie wyników u dealerów Fiata

PZU Benefia Gene- Allianz STU Ergo HDI Cigna Uniqa Com- Warta Axa Link 4
rali Hestia Asekuracja STU pensa
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Prowadzony przez Pana warsz-
tat przystosowuje samochody
do zasilania gazem i serwisuje
samochodowe instalacje gazo-
we. Czy sà to us∏ugi dla mniej
zamo˝nych klientów?
– Nie jest prawdà, ˝e mamy tylko
mniej zamo˝nych klientów. Ceny
instalacji sà bardzo zró˝nicowa-
ne, podobnie jak wartoÊç samo-
chodów przyje˝d˝ajàcych do te-
go warsztatu, ale i na tej podsta-
wie trudno konkretnego klienta
z góry szufladkowaç. Ogólnie
rzecz bioràc, na gaz decydujà si´
oszcz´dni w∏aÊciciele samocho-
dów, poniewa˝ nawet przy Êred-
nio intensywnej eksploatacji in-
westycja taka zwraca si´ ju˝ po
kilku miesiàcach. Adekwatne b´-
dzie tu przys∏owie „Oszcz´dzajà
bogaci, to i nam si´ op∏aci”. 
Nie zniech´cajà Waszych klien-
tów pog∏oski o spodziewa-
nych podwy˝kach podatku ak-
cyzowego i cen detalicznych
gazu?
– Moim zdaniem, takie pog∏oski
sà rozsiewane przez du˝e koncer-
ny sprzedajàce benzyn´. Co roku
s∏yszy si´ to samo przed okresem
letnim, wszystko po to, aby od-
wieÊç u˝ytkownika pojazdu za-
silanego benzynà od zamiaru
przystosowania pojazdu do LPG.
W ¸odzi i okolicznych miejsco-
woÊciach Pana firma jest po-
wszechnie znana i cieszy si´
dobrà opinià. Czy d∏ugo trze-
ba by∏o na to pracowaç?
– Prowadz´ swój zak∏ad od 10 lat,
ale ju˝ wczeÊniej zdobywa∏em
doÊwiadczenie w firmach Êwiad-
czàcych us∏ugi motoryzacyjne.
W wi´kszoÊci opinie rozchodzà
si´ „drogà pantoflowà”, a na po-
zytywnà ocen´ wp∏ywa nie tylko
techniczna jakoÊç wykonywanych
prac, lecz tak˝e dobry kontakt
z klientem. U nas klient jest do-
k∏adnie poinformowany zarówno
o samej, wykonanej dla niego
us∏udze, jak i ogólnie o zasadach
prawid∏owego u˝ytkowania jego
pojazdu.

Czy przystosowanie pojazdu
do zasilania gazem zawsze
wià˝e si´ z kontrolà oraz
ewentualnà wymianà prze-
wodów i Êwiec zap∏ono-
wych?
– Sprawdzamy zawsze i przewa˝-
nie potrzebna jest taka wymiana,
ale to zale˝y od rodzaju i stanu
technicznego elementów dotych-
czas u˝ytkowanych. O tym ka˝do-
razowo decydujemy po ogl´dzi-
nach. Natomiast regu∏à jest u nas
zawsze równoczesna wymiana
przewodów i Êwiec.
Przy ka˝dej wymianie stosuje-
cie kable Sentech, czy to zale-
˝y od marki samochodu?
– W wi´kszoÊci wypadków wy-
korzystujemy przewody „wire
wound” Sentech z rdzeniami fer-
rytowymi, poniewa˝ odznaczajà
si´ one parametrami techniczny-
mi dok∏adnie dostosowanymi do
wspó∏pracy z instalacjami gazo-
wymi, wysokà jakoÊcià, przyst´p-
nà cenà i, co te˝ istotne, nasze za-
mówienia sà w ich przypadku re-
alizowane bardzo szybko. Jednak
na ˝yczenie klienta montujemy
te˝ produkty innych marek, jeÊli
tylko spe∏niajà odpowiednie wy-
mogi techniczne. Zap∏on mie-
szanki powietrze-gaz wymaga
wy˝szego napi´cia elektrycznego
mi´dzy elektrodami Êwiecy, wi´c
przewody muszà mieç mniejszà
opornoÊç, najlepiej 5,6 kilooma
na metr d∏ugoÊci. 
Czy w pojazdach z instalacjà
gazowà cz´Êciej zdarzajà si´
usterki uk∏adów zap∏ono-
wych?
– Tak, niestety. Uk∏ad zap∏onowy
w pojeêdzie przystosowanym do
zasilania gazem jest bardziej czu-
∏y. Wbrew pozorom, mniej takich
usterek wyst´puje w samocho-
dach intensywnie eksploatowa-
nych, je˝d˝àcych na d∏u˝szych
trasach, ni˝ w tych poruszajàcych
si´ tylko po mieÊcie.
Dzi´kuj´ za rozmow´ i ˝ycz´
wszystkiego dobrego na na-
st´pne dziesi´ciolecia.

KORZYSTAMY Z SENTECH
„WIRE WOUND”
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Promocja trwa!

Rozmowa 

Ma∏gorzaty
Kluch
z Ryszardem
Ciesielskim
z firmy PPHU RyÊ 
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