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L NAOTY
ZDERZAK

1 Oferty sprzedazy ubezpieczenia w wybranych firmach dealerskich 2 Likwidacja szkéd komunikacyjnych ,Ztoty Zderzak”
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Juz po raz czwarty Polska Izha Motoryzacji zorganizowata
Forum Dyskusyjne Ubezpieczen Komunikacyjnych, pod-
czas ktorego odhyto sie uroczyste wreczenie nagrody

,,Ztoty Zderzak” dla PZU SA.

0 wyniku — popartym badaniem rynku —
zdecydowali wtasciciele i osoby odpo-

wiedzialne w stacjach dealerskich za
sprzedaz ubezpieczen oraz likwidacje
szkéd komunikacyjnych. Wzieli oni
udziat w ,,Badaniu satysfakcji dealeréw
samochodowych ze wspétpracy z towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi”, prze-
prowadzonym przez Polskg Izbe Moto-
ryzacji w okresie od 15 stycznia do
20 marca 2009 roku i obejmujacym fir-
my: TU Allianz Polska SA, Axa, Benefia,
Cigna STU (InterRisk), Compensa, Gene-
rali, STU Ergo Hestia, HDI Asekuracja,
Link4, PZU SA, Uniga i Warta.
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HDI Compensa Cigna
Asekuracja

Tegoroczna edycja konkursu tym
réznita sie od poprzednich, ze orga-
nizator postanowit nagrodzié najlepsze
towarzystwo
wyrdzni¢ tez drugie (TU Allianz Pol-
ska SA) i trzecie (STU Ergo Hestia)
miejsce.

W przypadku tych trzech towa-
rzystw prawdopodobienstwo wystepo-
wania oferty sprzedazy ubezpieczenia
w wybranych firmach dealerskich oka-
zato sie w tym roku najwyzsze: PZU SA
— 85%, TU Allianz Polska SA — 75%
i STU Ergo Hestia — 74%. [patrz: dia-
gram 1]
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Dealerzy wytypowali takze ubezpie-
czycieli, z ktdrymi wspétpracuja naj-
chetniej. Najlepiej wypadto PZU SA ze
$rednig oceng 4,09; dalej z oceng 3,62
— Allianz Polska SA i tuz za nim z oce-
na 3,6 — STU Ergo Hestia. Najistotniej-
szym kryterium przyznania nagrody
,Ztotego Zderzaka” byta ocena likwi-
dacji szkéd komunikacyjnych. W tym
wypadku pytania dotyczyty:

jakosci wspofpracy z towarzystwami

ubezpieczeniowymi w tym zakresie,

kompetencji i rzetelnosci pracy likwi-
datoréw,

szybkosci i sprawnosci likwidacji szkéd,

rzetelnosci i pewnosci rozliczen,

realnosci wyptat w stosunku do kosz-
torysu naprawy.

Uzyskano nastepujace usrednione oceny:
PZU SA (4,05); TU Allianz Polska SA
(3,85); STU Ergo Hestia (3,7); Uniqa
(2,93); HDI Asekuracja (2,92); Gene-
rali (2,68); Compensa (2,66); Warta
(2,55); Cigna STU (InterRisk) (2,49);
Benefia (2,48); Axa (2,41); Link
4 (2,23). [patrz: diagram 21
Wiekszos¢ firm zanotowata spory
spadek w stosunku do roku ubiegtego
i warto by sie zastanowi¢, co byto tego
przyczyna? Czy sytuacja zwigzana ze
Swiatowym kryzysem miata wptyw na
jakos$¢ obstugi poszczegdlnych dealeréw

HDI Generali Com- Warta Cigna Benefa Axa Link 4
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Tarcze hamulcowe Bosch
JakosSc znaczy bezpieczenstwo

Basch samadrisinig prajaktuje | produku|e tarces hamulcowa, Wialalatnie
dodwiadczenie w produkcil na pierwsZy monia? gwaraniuje trwadood Oraz najwy2sry
poFiom barpiscrensinwa. Tarcre hamuloowse Bosch 19 jakadd, na kidrej malina
polegad prey kaddym hamawanio, nawet w skstremalnych przypadiach. To jakoseé
paarantowana preer najwigkszego producenta ukkaddw hamulcowych na Swiecie
www. basch-esperkance.pl
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