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O wyniku – popartym badaniem rynku –
zdecydowali w∏aÊciciele i osoby odpo-
wiedzialne w stacjach dealerskich za
sprzeda˝ ubezpieczeƒ oraz likwidacj´
szkód komunikacyjnych. Wzi´li oni
udzia∏ w „Badaniu satysfakcji dealerów
samochodowych ze wspó∏pracy z towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi”, prze-
prowadzonym przez Polskà Izb´ Moto-
ryzacji w okresie od 15 stycznia do 
20 marca 2009 roku i obejmujàcym fir-
my: TU Allianz Polska SA, Axa, Benefia,
Cigna STU (InterRisk), Compensa, Gene-
rali, STU Ergo Hestia, HDI Asekuracja,
Link4, PZU SA, Uniqa i Warta. 

Tegoroczna edycja konkursu tym
ró˝ni∏a si´ od poprzednich, ˝e orga-
nizator postanowi∏ nagrodziç najlepsze
towarzystwo ubezpieczeniowe, ale 
wyró˝niç te˝ drugie (TU Allianz Pol-
ska SA) i trzecie (STU Ergo Hestia)
miejsce. 

W przypadku tych trzech towa-
rzystw prawdopodobieƒstwo wyst´po-
wania oferty sprzeda˝y ubezpieczenia
w wybranych firmach dealerskich oka-
za∏o si´ w tym roku najwy˝sze: PZU SA
– 85%, TU Allianz Polska SA – 75%
i STU Ergo Hestia – 74%. [patrz: dia-
gram 1]

Dealerzy wytypowali tak˝e ubezpie-
czycieli, z którymi wspó∏pracujà naj-
ch´tniej. Najlepiej wypad∏o PZU SA ze
Êrednià ocenà 4,09; dalej z ocenà 3,62
– Allianz Polska SA i tu˝ za nim z oce-
nà 3,6 – STU Ergo Hestia. Najistotniej-
szym kryterium przyznania nagrody
„Z∏otego Zderzaka” by∏a ocena likwi-
dacji szkód komunikacyjnych. W tym
wypadku pytania dotyczy∏y:
➔ jakoÊci wspó∏pracy z towarzystwami

ubezpieczeniowymi w tym zakresie,
➔ kompetencji i rzetelnoÊci pracy likwi-

datorów,
➔ szybkoÊci i sprawnoÊci likwidacji szkód, 
➔ rzetelnoÊci i pewnoÊci rozliczeƒ, 
➔ realnoÊci wyp∏at w stosunku do kosz-

torysu naprawy.

Uzyskano nast´pujàce uÊrednione oceny:
PZU SA (4,05); TU Allianz Polska SA
(3,85); STU Ergo Hestia (3,7); Uniqa
(2,93); HDI Asekuracja (2,92); Gene-
rali (2,68); Compensa (2,66); Warta
(2,55); Cigna STU (InterRisk) (2,49);
Benefia (2,48); Axa (2,41); Link
4 (2,23). [patrz: diagram 2]

Wi´kszoÊç firm zanotowa∏a spory
spadek w stosunku do roku ubieg∏ego
i warto by si´ zastanowiç, co by∏o tego
przyczynà? Czy sytuacja zwiàzana ze
Êwiatowym kryzysem mia∏a wp∏yw na
jakoÊç obs∏ugi poszczególnych dealerów

„Z∏oty Zderzak” na Forum
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Ju˝ po raz czwarty Polska Izba Motoryzacji zorganizowa∏a
Forum Dyskusyjne Ubezpieczeƒ Komunikacyjnych, pod-
czas którego odby∏o si´ uroczyste wr´czenie nagrody
„Z∏oty Zderzak” dla PZU SA. 

1 Oferty sprzeda˝y ubezpieczenia w wybranych firmach dealerskich

PZU Allianz STU Generali Benefa Warta Uniqa HDI Compensa Cigna
Ergo Hestia Asekuracja STU
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2 Likwidacja szkód komunikacyjnych „Z∏oty Zderzak”

PZU Allianz STU Uniqa HDI Generali Com- Warta Cigna Benefa Axa Link 4
Ergo Hestia Asekuracja pensa STU
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