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Wiosenna wymiana opon

Czas wymiany kompletnych
kot zalezy gtéwnie
od szybkosci podnos$nika

Rosnaca popularnos¢ sezonowej zmiany ogumienia
zwieksza popyt na ustugi oponiarskich serwiséw, lecz
stwarza im takze organizacyjno-techniczne probhlemy
wymagajace optymalnego rozwiazania.

Sezonowo$¢ w wolnorynkowym biznesie
nie jest zjawiskiem wyjatkowym ani tez
niepozadanym. Przeciwnie: bywa nawet
celowo wzmacniana przez reklamowe
kampanie, by dostarczy¢ klientom pre-
tekstéw do dodatkowych zakupdw, lecz
sprzedawane w ten sposéb sezonowe to-
wary przygotowuje sie zwykle na wiele
miesiecy wczesniej, bez nadmiernego
pospiechu. W serwisach ogumienia wy-
glada to niestety inaczej, czyli podobnie
jak ze smazeniem paczkéw na ostatki

Gtéwny sprzet moze pracowac bez sezonowych ,szczytéw”

Autonaprawa | nr 3/2009

lub z od$niezaniem drég, gdzie roboty
na zapas sensownie wykonaé nie mozna.

Jesienia pierwszy $nieg lub przymro-
zek sprawia, ze natychmiast ustawiaja
sie kolejki klientéw do wymiany opon.
Analogiczny szczyt wiosenny przebiegat
do tej pory tagodniej, lecz ostatnio wy-
raznie sie spietrza, gdyz rézni eksperci
za posrednictwem wszelkich dostepnych
mediéw zachecajg kierowcédw do pilnego
$ledzenia termometréw i obliczania
$rednich temperatur dobowych.

Jak wykorzystac to zjawisko z pozyt-
kiem dla wtasnego warsztatu? Pomysty
w tej kwestii pojawiajg sie rézne. Naj-
prostszy i najtanszy to wydtuzenie czasu
pracy personelu ustugowej placéwki, ale
ma on swoje nieprzekraczalne granice
przydatnos$ci. W serwisach prowadza-
cych jaka$ dodatkowg dziatalnosé
(np. myjnia, wymiana oleju itp.) mozna
ja okresowo zawiesi¢ na zasadzie hasta
,cata zatoga na poktad!”, lecz nie
wszyscy klienci przyjmuja to ze zrozu-
mieniem.

Cze$¢ pracodawcdéw prébuje uporacd
sie z problemem modng ostatnio metoda
elastycznego zatrudnienia. W zwigzku
z tym juz w styczniu zaczety pojawiac
sie ogtoszenia poszukujgce pracowni-
kéw na czas wiosennego sezonu. Ma to
jednak sens tylko wtedy, gdy wraz z li-
czebnoscig personelu daje sie zwiekszy¢
liczba lub stopien wykorzystania stano-
wisk obstugowych. Bardziej rentowny od
takich przedsiewzie¢ okazuje sie zwykle
zakup nowoczesniejszego, bardziej wy-
dajnego sprzetu, poniewaz taka inwesty-
cja przektada sie bezposrednio na krét-
szy czas obstugi jednego klienta, czyli
na wieksza liczbe pojazddéw obstuzonych
podczas sezonowego szczytu. Dodatko-
wo daje to mozliwo$¢ pewnej obnizki
jednostkowych cen i stosowania atrak-
cyjnych dziatan reklamowych w rodzaju:
jeden samochéd w 20 minut!

Niestety wszystkie te rozwigzania
maja jedna wspélng, skrzetnie zatajang
wade: zwiekszenie wydajnosci odbywa
sie w nich kosztem obnizenia jakosci wy-
konywanych ustug, a tym samym — spad-
ku ogélnego zadowolenia klientéw. Pra-
cownik przemeczony, pracujacy w po-
$piechu, a tym bardziej doraznie zatrud-
niany — rzadko odznacza sie petng pro-
fesjonalng sprawnoscia. Twierdzenie, ze
nowoczesne, zautomatyzowane urzadze-
nia odpowiednia jako$¢ wymuszaja sa-
me, jest w tym wypadku tylko abstrak-
cyinym sloganem. Bytoby prawdziwe,
gdyby chodzito 0 montaz fabrycznie no-
wych opon na fabrycznie nowych fel-
gach. Praktyka jest jednak razgco od-
mienna. Przy powszechnie znanym sta-
nie naszych drég koto po zimowym sezo-
nie wymaga nie tylko standardowego cy-
klu prac montazowych i ponownego wy-
wazenia, lecz dodatkowo naprawy
uszkodzonej felgi, kontroli i ewentualnej
wymiany zaworu. Opony letnie, ktére
kierowca przywozi ze soba, tez czesto
nie nadaja sie do dalszej eksploatacji,
wiec trzeba szybko znalez¢ jaki$ alter-
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natywny sposéb wykonania ustugi. Czy
zdgzy sie z tym wszystkim w trakcie
owych 20 minut, nawet przy bardzo
,kompromisowym’  potraktowaniu ja-
kosci?

Sprébujmy jednak bardziej krytycz-
nie przyjrze¢ sie wspomnianej na wste-
pie analogii miedzy sezonowg wymiang
opon a odsniezaniem drég. To prawda,
ze w obu wypadkach termin wykonania
pracy zalezy od obiektywnych czynni-
kéw klimatycznych. Nie ma co zabieraé
sie do usuwania $niegu, zanim on spad-
nie, czy jednak do zmiany ogumienia
mozna przystepowac dopiero po wiosen-
nym ociepleniu? 0tdz niekoniecznie.

Coraz wiecej uzytkownikéw samocho-
déw decyduje sie na ich wyposazanie
w dwa zestawy kompletnych két: zimowy
i letni. Gtéwna tego przyczyng jest wia-
$nie chec¢ unikniecia sezonowych kolejek
w serwisach i mozliwo$¢ szybkiego re-
agowania na nagte zmiany klimatyczne.
Tak to wyglada przy rozwazaniu zakupu
drugiego kompletu felg. Pézniej praktyka
okazuje sie jednak mniej korzystna. Pro-
blemem dla wielu wtascicieli pojazdéw
jest juz samo przechowywanie kot nie-
uzywanych, a takze mozolne operowanie
recznym podnosnikiem i amatorskim klu-
czem. Cisnienie w oponach lezakujacych
przez pare miesiecy tez zwykle jest nie-
wystarczajace, a jego uzupetfnienie wy-

Felgi po sezonie wymagaja przewaznie prostowania...

... a estetyczny wyglad przywraca im dopiero naprawa lakiernicza

maga dojazdu do stacji benzynowej. Pro-
fesjonalne usuniecie powazniejszych uste-
rek felg, opon, zaworéw odktada sie w ta-
kich sytuacjach do czasu zakonczenia
szczytu w serwisach ustugowych.
Opisane kfopoty serwiséw ogumie-
nia i ich klientéw datyby sie wyelimino-
wacé lub znacznie ztagodzi¢, gdyby

z dwéch sezonowych kompletéw dane-
go pojazdu jeden znajdowat sie w eks-
ploatacji, a drugi w serwisowej prze-
chowalni. Na ich zamiane starczatoby
nawet 5 minut, poniewaz w tym zakfa-
danym bytoby juz spokojnie zrobione,
co trzeba, facznie z odnowionym wy-
gladem zewnetrznym.
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