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SezonowoÊç w wolnorynkowym biznesie

nie jest zjawiskiem wyjàtkowym ani te˝

niepo˝àdanym. Przeciwnie: bywa nawet

celowo wzmacniana przez reklamowe

kampanie, by dostarczyç klientom pre-

tekstów do dodatkowych zakupów, lecz

sprzedawane w ten sposób sezonowe to-

wary przygotowuje si´ zwykle na wiele

miesi´cy wczeÊniej, bez nadmiernego

poÊpiechu. W serwisach ogumienia wy-

glàda to niestety inaczej, czyli podobnie

jak ze sma˝eniem pàczków na ostatki

lub z odÊnie˝aniem dróg, gdzie roboty

na zapas sensownie wykonaç nie mo˝na.  

Jesienià pierwszy Ênieg lub przymro-

zek sprawia, ˝e natychmiast ustawiajà

si´ kolejki klientów do wymiany opon.

Analogiczny szczyt wiosenny przebiega∏

do tej pory ∏agodniej, lecz ostatnio wy-

raênie si´ spi´trza, gdy˝ ró˝ni eksperci

za poÊrednictwem wszelkich dost´pnych

mediów zach´cajà kierowców do pilnego

Êledzenia termometrów i obliczania

Êrednich temperatur dobowych. 

Jak wykorzystaç to zjawisko z po˝yt-

kiem dla w∏asnego warsztatu? Pomys∏y

w tej kwestii pojawiajà si´ ró˝ne. Naj-

prostszy i najtaƒszy to wyd∏u˝enie czasu

pracy personelu us∏ugowej placówki, ale

ma on swoje nieprzekraczalne granice

przydatnoÊci. W serwisach prowadzà-

cych jakàÊ dodatkowà dzia∏alnoÊç 

(np. myjnia, wymiana oleju itp.) mo˝na

jà okresowo zawiesiç na zasadzie has∏a

„ca∏a za∏oga na pok∏ad!”, lecz nie

wszyscy klienci przyjmujà to ze zrozu-

mieniem. 

Cz´Êç pracodawców próbuje uporaç

si´ z problemem modnà ostatnio metodà

elastycznego zatrudnienia. W zwiàzku

z tym ju˝ w styczniu zacz´∏y pojawiaç

si´ og∏oszenia poszukujàce pracowni-

ków na czas wiosennego sezonu. Ma to

jednak sens tylko wtedy, gdy wraz z li-

czebnoÊcià personelu daje si´ zwi´kszyç

liczba lub stopieƒ wykorzystania stano-

wisk obs∏ugowych. Bardziej rentowny od

takich przedsi´wzi´ç okazuje si´ zwykle

zakup nowoczeÊniejszego, bardziej wy-

dajnego sprz´tu, poniewa˝ taka inwesty-

cja przek∏ada si´ bezpoÊrednio na krót-

szy czas obs∏ugi jednego klienta, czyli

na wi´kszà liczb´ pojazdów obs∏u˝onych

podczas sezonowego szczytu. Dodatko-

wo daje to mo˝liwoÊç pewnej obni˝ki

jednostkowych cen i stosowania atrak-

cyjnych dzia∏aƒ reklamowych w rodzaju:

jeden samochód w 20 minut! 

Niestety wszystkie te rozwiàzania

majà jednà wspólnà, skrz´tnie zatajanà

wad´: zwi´kszenie wydajnoÊci odbywa

si´ w nich kosztem obni˝enia jakoÊci wy-

konywanych us∏ug, a tym samym – spad-

ku ogólnego zadowolenia klientów. Pra-

cownik przem´czony, pracujàcy w po-

Êpiechu, a tym bardziej doraênie zatrud-

niany – rzadko odznacza si´ pe∏nà pro-

fesjonalnà sprawnoÊcià. Twierdzenie, ˝e

nowoczesne, zautomatyzowane urzàdze-

nia odpowiednià jakoÊç wymuszajà sa-

me, jest w tym wypadku tylko abstrak-

cyjnym sloganem. By∏oby prawdziwe,

gdyby chodzi∏o o monta˝ fabrycznie no-

wych opon na fabrycznie nowych fel-

gach. Praktyka jest jednak ra˝àco od-

mienna. Przy powszechnie znanym sta-

nie naszych dróg ko∏o po zimowym sezo-

nie wymaga nie tylko standardowego cy-

klu prac monta˝owych i ponownego wy-

wa˝enia, lecz dodatkowo naprawy

uszkodzonej felgi, kontroli i ewentualnej

wymiany zaworu. Opony letnie, które

kierowca przywozi ze sobà, te˝ cz´sto

nie nadajà si´ do dalszej eksploatacji,

wi´c trzeba szybko znaleêç jakiÊ alter-

Wiosenna wymiana opon
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natywny sposób wykonania us∏ugi. Czy

zdà˝y si´ z tym wszystkim w trakcie

owych 20 minut, nawet przy bardzo

„kompromisowym” potraktowaniu ja-

koÊci?    

Spróbujmy jednak bardziej krytycz-

nie przyjrzeç si´ wspomnianej na wst´-

pie analogii mi´dzy sezonowà wymianà

opon a odÊnie˝aniem dróg. To prawda,

˝e w obu wypadkach termin wykonania

pracy zale˝y od obiektywnych czynni-

ków klimatycznych. Nie ma co zabieraç

si´ do usuwania Êniegu, zanim on spad-

nie, czy jednak do zmiany ogumienia

mo˝na przyst´powaç dopiero po wiosen-

nym ociepleniu? Otó˝ niekoniecznie. 

Coraz wi´cej u˝ytkowników samocho-

dów decyduje si´ na ich wyposa˝anie

w dwa zestawy kompletnych kó∏: zimowy

i letni. G∏ównà tego przyczynà jest w∏a-

Ênie ch´ç unikni´cia sezonowych kolejek

w serwisach i mo˝liwoÊç szybkiego re-

agowania na nag∏e zmiany klimatyczne.

Tak to wyglàda przy rozwa˝aniu zakupu

drugiego kompletu felg. Póêniej praktyka

okazuje si´ jednak mniej korzystna. Pro-

blemem dla wielu w∏aÊcicieli pojazdów

jest ju˝ samo przechowywanie kó∏ nie-

u˝ywanych, a tak˝e mozolne operowanie

r´cznym podnoÊnikiem i amatorskim klu-

czem. CiÊnienie w oponach le˝akujàcych

przez par´ miesi´cy te˝ zwykle jest nie-

wystarczajàce, a jego uzupe∏nienie wy-

maga dojazdu do stacji benzynowej. Pro-

fesjonalne usuni´cie powa˝niejszych uste-

rek felg, opon, zaworów odk∏ada si´ w ta-

kich sytuacjach do czasu zakoƒczenia

szczytu w serwisach us∏ugowych.

Opisane k∏opoty serwisów ogumie-

nia i ich klientów da∏yby si´ wyelimino-

waç lub znacznie z∏agodziç, gdyby

z dwóch sezonowych kompletów dane-

go pojazdu jeden znajdowa∏ si´ w eks-

ploatacji, a drugi w serwisowej prze-

chowalni. Na ich zamian´ starcza∏oby

nawet 5 minut, poniewa˝ w tym zak∏a-

danym by∏oby ju˝ spokojnie zrobione,

co trzeba, ∏àcznie z odnowionym wy-

glàdem zewn´trznym.                       ■

Rosnàca popularnoÊç sezonowej zmiany ogumienia
zwi´ksza popyt na us∏ugi oponiarskich serwisów, lecz
stwarza im tak˝e organizacyjno-techniczne problemy 
wymagajàce optymalnego rozwiàzania.

G∏ówny sprz´t mo˝e pracowaç bez sezonowych „szczytów”

Czas wymiany kompletnych 
kó∏ zale˝y g∏ównie 

od szybkoÊci podnoÊnika

Felgi po sezonie wymagajà przewa˝nie prostowania...

... a estetyczny wyglàd przywraca im dopiero naprawa lakiernicza


