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Fast Repair (ang. szybka naprawa) to

koncepcja technologiczno-biznesowa,

opracowana przez firm´ DuPont Refi-

nish w 1997 roku. Od tego czasu zdà˝y-

∏a ju˝ zyskaç znacznà popularnoÊç

w Niemczech, Belgii, Francji, Holandii,

Hiszpanii, Szwajcarii oraz Wielkiej

Brytanii. Wykorzystuje bowiem rynko-

wà nisz´, jakà stanowià drobne, lecz

ucià˝liwe k∏opoty u˝ytkowników samo-

chodów zwiàzane z usuwaniem nie-

znacznych zewn´trznych i wewn´trz-

nych usterek nadwozi. Uszkodzenia te,

powstajàce podczas codziennej eks-

ploatacji pojazdu, mo˝na usuwaç meto-

dà „zrób to sam” (na co nie ka˝dy kie-

rowca ma czas i ochot´) lub odwiedza-

jàc co najmniej kilka profesjonalnych

warsztatów o ró˝nych specjalnoÊciach

(co te˝ wymaga czasu i w sumie kosztu-

je doÊç drogo).

„Twoi rodzice nigdy si´ nie dowie-

dzà...” – brzmi has∏o na plakatach Du-

Ponta reklamujàcych zalety systemu

Fast Repair dla indywidualnego klienta.

W tej lapidarnej formie mieÊci si´ czytel-

na aluzja do wysokiej jakoÊci, szybkoÊci

wykonania i niskich kosztów naprawy,

dajàcych si´ pokryç nawet z „kieszonko-

wego” bud˝etu ucznia lub studenta. 

Z punktu widzenia warsztatu lakierni-

czego zintegrowanie ca∏ego pakietu tego

rodzaju us∏ug w jednym wspólnym pro-

gramie zwi´ksza atrakcyjnoÊç ca∏ej oferty

i zach´ca klientów do cz´stych wizyt. Du-

˝a liczba drobnych napraw wymagajà-

cych niskich nak∏adów inwestycyjnych da-

je w sumie znaczny wzrost ogólnych do-

chodów us∏ugowej firmy, podnoszàc rów-

noczeÊnie wydajnoÊç pracy jej personelu. 

DuPont Refinish zapewnia swym

warsztatom partnerskim, zainteresowa-

nym wdro˝eniem systemu Fast Repair,

potrzebny „know how” i oprzyrzàdowa-

nie, profesjonalne szkolenia, a tak˝e

istotnà pomoc marketingowo-promocyj-

nà w postaci wspomnianych plakatów

i tablic reklamowych, a tak˝e banerów

internetowych do umieszczania na stro-

nach warsztatów. 
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W zakres systemu wchodzà szybkie

naprawy:

➔ lakiernicze, likwidujàce niewielkie

(powierzchnia nie wi´ksza od kartki

formatu A4) uszkodzenia pow∏ok

(skutki nieostro˝nego parkowania,

dzia∏aƒ parkingowych wandali, grado-

bicia, uderzeƒ kamyków podczas

szybkiej jazdy itp.); 

➔ ma∏ych wgnieceƒ bez koniecznoÊci

lakierowania uszkodzonych miejsc

(jeÊli pow∏oka lakiernicza pozosta∏a

w stanie nienaruszonym), co radykal-

nie zmniejsza ∏àczny koszt us∏ugi;

➔ wewn´trznych i zewn´trznych elemen-

tów nadwozi wykonanych z tworzyw

sztucznych (p´kni´cia i otwory po zde-

montowanym wyposa˝eniu) z dok∏ad-

nym doborem zarówno faktury, jak

i koloru materia∏u naprawczego;

➔ tapicerki w przypadku uszkodzonych

pokryç tekstylnych (40 rodzajów

w∏ókien dajàcych si´ ∏àczyç w dowol-

nych kombinacjach), zamszowych

oraz wykonanych ze sztucznej skóry

lub winylu;

➔ szyb przednich (metodà podciÊnie-

niowego klejenia ̋ ywicami syntetycz-

nymi) w przypadku pojawienia si´ na

nich niewielkich ubytków, p´kni´ç

i rys;

➔ odkszta∏conych felg (np. z powodu

uderzenia w kraw´˝nik lub przejazdu

przez dziur´ w nawierzchni) metodà,

która nie wymaga demonta˝u ogu-

mienia.

Program ten uzupe∏nia us∏uga polega-

jàca na dok∏adnym usuwaniu wszelkich

przykrych zapachów z wn´trza pojazdu

za pomocà specjalnego generatora

ozonu.                                            ■

Barbara Budka
Sales assistant

DuPont Poland sp. z o.o.

W Polsce us∏uga Fast Repair nie jest 
jeszcze dost´pna. Sà jednak plany jej
wprowadzenia tak˝e na nasz rynek, gdy˝
w trudnych czasach zwi´ksza si´ atrak-
cyjnoÊç tego rozwiàzania dla us∏ugowych
lakierni i ich klientów.

... szybko zamienia si´ powa˝niejsze, ale wcià˝ dajàce si´
usunàç w systemie „Fast Repair’

Ten plakat
promowaç b´dzie

us∏ugi „Fast Repair”
w Polsce

Takie wgniecenie da si´ usunàç 
bez naruszania lakieru

Mo˝na i tak, lecz chyba lepiej
profesjonalnie skleiç

Drobne uszkodzenie pow∏oki lakierniczej pod takà os∏onà...


