
Autonaprawa | nr 3/2009

Ekonomia, biznes, marketing | 17

Autonaprawa | nr 3/2009

16 | Ekonomia, biznes, marketing

Jest to spowodowane za∏amaniem si´

sprzeda˝y nowych aut, w zwiàzku z za-

ostrzeniem polityki kredytowej przez

banki, co z kolei wywo∏ane zosta∏o kry-

zysem instytucji finansowych. Wrzuca-

jàc jednak do jednego worka pod nazwà

„bran˝a motoryzacyjna” wszystkie sek-

tory, takie jak us∏ugi serwisowe oraz

handel cz´Êciami zamiennymi, dokonu-

jemy tu zbyt dalekiego uproszczenia.

Bo o ile rzeczywiÊcie producenci samo-

chodów nie majà powodów do zadowo-

lenia, o tyle uzasadniony jest umiarko-

wany optymizm uczestników rynku na-

praw i handlu cz´Êciami.

Nie jest dla nikogo tajemnicà, ˝e

w czasie kryzysu ludzie rozsàdni stara-

jà si´ oszcz´dzaç, czekajàc, co przy-

niesie przysz∏oÊç. Stàd wszelkie zmiany

odk∏adane sà w czasie. Tak˝e zmiana

samochodu. Dla przedsi´biorców zaj-

mujàcych si´ handlem cz´Êciami za-

miennymi do samochodów, jak i dla

warsztatów samochodowych, oznacza

to wi´cej pracy, wi´cej klientów, a mo˝e

i wi´ksze zyski.

Jednak ten ostatni element nie wy-

st´puje automatycznie, gdy˝, niestety,

klienci cz´sto szukajà taƒszych roz-

wiàzaƒ, czasem nie zdajàc sobie sprawy

z tego, ˝e te ostatnie zwykle w ostatecz-

nym rozrachunku wychodzà znacznie

dro˝ej.

Dla Inter Cars SA, jak i dla naszych

partnerów handlowych, najbli˝szy rok

przyniesie wi´c wiele wyzwaƒ. Przede

wszystkim trzeba b´dzie stawiç czo∏a

zwi´kszonemu popytowi na cz´Êci

i us∏ugi naprawcze. Przy czym, jak

wspomniano powy˝ej, oczekiwania w∏a-

Êcicieli samochodów b´dà dotyczy∏y jak

najni˝szej ceny. W zwiàzku z czym mo-

˝e pojawiç si´ na rynku wiele ofert ta-

nich cz´Êci niewiadomej jakoÊci i po-

chodzenia. Dla niektórych warsztatów

mo˝e to byç pokusà dla uzyskania chwi-

lowej korzyÊci, tak jak i dla niektórych

dystrybutorów. W d∏u˝szym jednak cza-

sie takie dzia∏ania nie przynoszà korzy-

Êci, gdy˝ reputacj´ buduje si´ wiele lat,

natomiast traci si´ jà bardzo szybko.

Dlatego w momencie kryzysu tak wa˝ne

jest, aby nie ulec pragnieniu pójÊcia na

skróty, lecz jeszcze bardziej do∏o˝yç

staraƒ, aby zatrzymaç klienta dzi´ki

wysokiej jakoÊci us∏ug.

Dla naszej bran˝y najgroêniejszym

czynnikiem jest obecnie niestabilny

i mocno rosnàcy kurs g∏ównych walut:

euro i dolara. Powoduje on brak mo˝li-

woÊci prowadzenia planowej polityki

i niestety stale zmusza do podnoszenia

cen, jako ˝e wi´kszoÊç cz´Êci jest pro-

dukowanych w strefie euro. Tylko wiel-

kie firmy sà w stanie tak roz∏o˝yç pod-

wy˝ki, aby ich klienci byli jak najmniej

dotkni´ci skutkami niestabilnego kursu

walut. Jest to mo˝liwe dzi´ki temu, ˝e

du˝e firmy, takie jak Inter Cars SA,

zwykle dokonujà znacznych zakupów

u swoich dostawców. W zwiàzku z tym

cz´Êci b´dàce w ofercie kupowane sà

przy ró˝nych kursach, co pozwala osià-

gnàç Êrednià cen´, zadowalajàcà za-

równo dystrybutora, jak i warsztat. Fir-

ma Inter Cars SA nie zabezpiecza∏a si´

przed skutkami ró˝nic kursowych po-

przez opcje walutowe, które sà operacjà

spekulacyjnà, obarczonà du˝ym ryzy-

kiem. Niestety wiele firm w Polsce da∏o

si´ zwieÊç mira˝om zysków, za co teraz

muszà s∏ono p∏aciç. Niektóre z nich

wr´cz stojà na kraw´dzi upad∏oÊci.

Inter Cars SA, mimo kryzysu, b´dzie

nadal stawiaç na podnoszenie jakoÊci

us∏ug oraz rozwijanie sieci sprzeda˝y.

Obecnie w kraju mamy ju˝ 116 punktów

dystrybucyjnych oraz 48 za granicà. Je-

steÊmy obecni w Czechach, na S∏owacji,

Ukrainie, Litwie, W´grzech, w Chorwacji

i Rumunii. Wszystkie te rynki sà dla nas

obiecujàce ze wzgl´du na ich potencja∏.

Na S∏owacji uda∏o si´ nam osiàgnàç po-

zycj´ lidera, natomiast w Czechach i na

Ukrainie lokujemy si´ na drugiej/trzeciej

pozycji. Nasze zagraniczne spó∏ki notu-

jà coraz wi´kszy udzia∏ w przychodach

IC Grupa Kapita∏owa i cz´Êç z nich ju˝

przynosi zwrot inwestycji. 

Inter Cars SA kieruje si´ w swojej

dzia∏alnoÊci ideà, ˝e rozwój firmy mo˝e

nast´powaç tylko poprzez inwestycje.

Inwestycje rozumiane nie tylko jako wy-

∏o˝enie pieni´dzy np. na nowe filie, ale

przede wszystkim jako inwestycje w re-

lacje z partnerami handlowymi, jak

i w podnoszenie jakoÊci us∏ug. Dlatego

nie b´dziemy oczekiwaç koƒca kryzysu,

by si´ rozwijaç, lecz nadal b´dziemy 

robiç wszystko, aby Inter Cars SA po-

zosta∏ numerem jeden wÊród dostawców

cz´Êci i aby nasi klienci mieli zapewnio-

ny najwy˝szy standard obs∏ugi przy naj-

wi´kszej dost´pnoÊci towaru.              ■

WÊród krajów przyst´pujàcych do Unii

Europejskiej w 2004 roku Polska odzna-

cza∏a si´ najlepiej rozwijajàcym si´ ryn-

kiem motoryzacyjnym, a firma Inter

Cars, po czternastu latach dynamiczne-

go rozwoju, by∏a na tym rynku najwi´k-

szym dystrybutorem produktów prze-

znaczonych dla motoryzacji. Ta rynkowa

pozycja i te doÊwiadczenia pozwala∏y sà-

dziç, ˝e wypracowane w Polsce rozwià-

zania dadzà si´ przenieÊç z obustronnà

korzyÊcià tak˝e do innych europejskich

krajów zaliczanych do grupy „gospoda-

rek wschodzàcych”. 

Poczàtkowo najbardziej atrakcyjna

pod tym wzgl´dem wydawa∏a si´ Ukra-

ina. Jej rynek motoryzacyjny by∏ wi´kszy

ni˝ polski i oceniano go wówczas jako

najbardziej perspektywiczny w tej cz´Êci

Europy. Obecnie ukraiƒska sieç Inter

Carsu jest stosunkowo dobrze rozwini´-

ta, wspó∏praca z jej poszczególnymi pla-

cówkami przebiega harmonijnie, ponie-

wa˝ ich szefowie sà udzia∏owcami pro-

wadzonego biznesu, jednak tamtejszy ry-

nek wcià˝ jeszcze nie spe∏nia pok∏ada-

nych w nim nadziei. Na ca∏ej Ukrainie

u˝ytkowanych jest obecnie jedynie szeÊç

milionów samochodów o pochodzeniu in-

nym ni˝ radzieckie, niestabilna jest sytu-

acja polityczna, gospodarcza, a w zwiàz-

ku z tym równie˝ waluta.

Dlatego w nast´pnej kolejnoÊci Inter

Cars swe g∏ówne zainteresowania zagra-

niczne zwróci∏ ku Czechom i S∏owacji.

W Czechach skutecznie konkuruje obec-

nie z miejscowymi dystrybutorami, a na

S∏owacji odniós∏ sukces jeszcze wi´kszy,

choç zmierzyç si´ tam musia∏ z konku-

rentami zachodnimi. Móg∏ jednak, dzi´-

ki du˝emu wolumenowi ogólnych obro-

tów handlowych firmy, oferowaç lepsze

ceny i bardziej atrakcyjne korzyÊci towa-

rzyszàce, czyli przede wszystkim wspar-

cie techniczne dla miejscowych warszta-

tów. S∏owacka sieç dzia∏a wi´c pr´˝nie

i dynamicznie si´ rozwija. 

DoÊwiadczenia polskie sà przenoszo-

ne do Czech i S∏owacji na zasadach fran-

szyzy, lecz stosowanej bardzo elastycz-

nie, z uwzgl´dnieniem lokalnej specyfiki

gospodarczej i kulturowej. Do pracy we

wszystkich zagranicznych filiach dobie-

rani sà ludzie na danym rynku najlepsi,

znajàcy doskonale motoryzacyjnà bran-

˝´ i rozumiejàcy polski model motoryza-

cyjnego biznesu. Transfer doÊwiadczeƒ

i koncepcji jest wi´c obustronny. Dzia∏al-

noÊcià Inter Carsu w Czechach, na S∏o-

wacji, W´grzech, Chorwacji i Rumunii

zarzàdza bardzo kreatywnie Czech – To-

mas Kastil. 

Nowych doÊwiadczeƒ biznesowych

dostarcza te˝ niedawne wprowadzenie

euro na S∏owacji. To rozwiàzanie okazu-

je si´ korzystne nie tylko z punktu wi-

dzenia importera. Tak˝e powa˝nym eks-

porterom dobrze s∏u˝y stabilny kurs wa-

luty, w której dokonywane sà rozlicze-

nia, gdy˝ pozwala realnie planowaç

sprzeda˝, czyli realizowaç cele d∏ugo-

falowe.                                                ■

Inter Cars a kryzys Inter Cars a Europa
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Krzysztof Soszyƒski
Wiceprezes Zarzàdu

Inter Cars SA

Media codziennie donoszà o post´pujàcym
kryzysie. Zewszàd jesteÊmy bombardowani
informacjami na temat trudnoÊci kolejnych
firm, a nawet gospodarek ca∏ych paƒstw.
Jednà z bran˝ najmocniej dotkni´tych 
kryzysem jest bran˝a motoryzacyjna. 

G∏ówne zagraniczne placówki IC
Chorwacja: Zagrzeb, Sisak, Zadar, Koprivnica,

Rijeka, Varaždin 
Czechy: Praha (3 filie), Brno, České Budějovice,

Hradec Králové, Olomouc, Ostrava, Plzeň,
Zlín, planowane: Jihlava, Liberec, Ústí nad
Labem, Teplice, Chomutov, Karlovy Vary

Litwa: Wilno
Rumunia: Cluj 
S∏owacja: Bratysława, Trnava, Nitra, Banska

Bystrica, Żylina, Koszyce, Poprad, Presov
Ukraina: Kijów (2 filie), Chmielnickij, Winnica,

Czernihów, Donieck, Krzemieńczuk, Dniepro-
pietrowsk (2 filie), Czerkasy, Zaporoże, Rów-
ne, Kirowograd, Mariupol, Żytomierz

W´gry: Budapeszt

Ju˝ za kilka lat kierowca jadàcy z Polski do Chorwacji 
b´dzie móg∏ na ka˝dym odcinku tej trasy serwisowaç lub
naprawiaç samochód, korzystajàc z cz´Êci dostarczanych
przez IC do warsztatów tworzonych przez t´ firm´ sieci.

Inter Cars w Czechach (od lewej: w Pilznie, O∏omuƒcu i Ostrawie)

Nowa placówka Inter Cars w s∏owackim Popradzie


