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Inter Cars a kryzys

Wiceprezes Zarzadu
Inter Cars SA

Jest to spowodowane zatamaniem sie
sprzedazy nowych aut, w zwigzku z za-
ostrzeniem polityki kredytowej przez
banki, co z kolei wywotane zostato kry-
zysem instytucji finansowych. Wrzuca-
jac jednak do jednego worka pod nazwg
,,branza motoryzacyjna’ wszystkie sek-
tory, takie jak ustugi serwisowe oraz
handel czesciami zamiennymi, dokonu-
jemy tu zbyt dalekiego uproszczenia.
Bo o ile rzeczywiscie producenci samo-
chodéw nie maja powoddéw do zadowo-
lenia, o tyle uzasadniony jest umiarko-
wany optymizm uczestnikéw rynku na-
praw i handlu czesciami.

Nie jest dla nikogo tajemnica, ze
w czasie kryzysu ludzie rozsadni stara-
ja sie oszczedzaé, czekajac, co przy-
niesie przysztosé. Stad wszelkie zmiany
odkfadane sg w czasie. Takze zmiana
samochodu. Dla przedsiebiorcéw zaj-
mujgcych sie handlem czesSciami za-
miennymi do samochodéw, jak i dla
warsztatéw samochodowych, oznacza
to wiecej pracy, wiecej klientéw, a moze
i wieksze zyski.

Jednak ten ostatni element nie wy-
stepuje automatycznie, gdyz, niestety,
klienci czesto szukajg tanszych roz-
wigzan, czasem nie zdajac sobie sprawy
z tego, ze te ostatnie zwykle w ostatecz-
nym rozrachunku wychodzg znacznie
drozej.
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Media codziennie donosza o postepujacym
kryzysie. Zewszad jestesmy hombardowani
informacjami na temat trudnosci kolejnych
firm, a nawet gospodarek catych panstw.
Jedna z branz najmocniej dotknietych
kryzysem jest branza motoryzacyjna.

Dla Inter Cars SA, jak i dla naszych
partneréw handlowych, najblizszy rok
przyniesie wiec wiele wyzwan. Przede
wszystkim trzeba bedzie stawi¢ czota
zwiekszonemu popytowi na czesci
i ustugi naprawcze. Przy czym, jak
wspomniano powyzej, oczekiwania wifa-
$cicieli samochoddw beda dotyczyty jak
najnizszej ceny. W zwigzku z czym mo-
Ze pojawi¢ sie na rynku wiele ofert ta-
nich czesci niewiadomej jakosci i po-
chodzenia. Dla niektérych warsztatéow
moze to by¢ pokusa dla uzyskania chwi-
lowej korzysci, tak jak i dla niektérych
dystrybutoréw. W dfuzszym jednak cza-
sie takie dziatania nie przynosza korzy-
$ci, gdyz reputacje buduje sie wiele lat,
natomiast traci sie jg bardzo szybko.
Dlatego w momencie kryzysu tak wazne
jest, aby nie ulec pragnieniu péjscia na
skréty, lecz jeszcze bardziej dotozy¢
staran, aby zatrzymaé klienta dzieki
wysokiej jakosci ustug.

Dla naszej branzy najgrozniejszym
czynnikiem jest obecnie niestabilny
i mocno rosnacy kurs gtéwnych walut:
euro i dolara. Powoduje on brak mozli-
wosci prowadzenia planowej polityki
i niestety stale zmusza do podnoszenia
cen, jako ze wiekszo$¢ czesci jest pro-
dukowanych w strefie euro. Tylko wiel-
kie firmy sg w stanie tak roztozy¢ pod-
wyzki, aby ich klienci byli jak najmniej

dotknieci skutkami niestabilnego kursu
walut. Jest to mozliwe dzieki temu, ze
duze firmy, takie jak Inter Cars SA,
zwykle dokonujg znacznych zakupdéw
u swoich dostawcéw. W zwigzku z tym
czesci bedace w ofercie kupowane sa
przy réznych kursach, co pozwala osig-
gng¢ $rednig cene, zadowalajgcg za-
réwno dystrybutora, jak i warsztat. Fir-
ma Inter Cars SA nie zabezpieczafa sie
przed skutkami rdéznic kursowych po-
przez opcje walutowe, ktére sa operacja
spekulacyjng, obarczona duzym ryzy-
kiem. Niestety wiele firm w Polsce dato
sie zwies¢ mirazom zyskéw, za co teraz
musza stono ptaci¢. Niektére z nich
wrecz stoja na krawedzi upadtfosci.

Inter Cars SA, mimo kryzysu, bedzie
nadal stawia¢é na podnoszenie jakosci
ustug oraz rozwijanie sieci sprzedazy.
Obecnie w kraju mamy juz 116 punktéw
dystrybucyjnych oraz 48 za granica. Je-
steSmy obecni w Czechach, na Stowacji,
Ukrainie, Litwie, Wegrzech, w Chorwacji
i Rumunii. Wszystkie te rynki sg dla nas
obiecujgce ze wzgledu na ich potencjat.
Na Stowacji udato sie nam osiggna¢ po-
zycje lidera, natomiast w Czechach i na
Ukrainie lokujemy sie na drugiej/trzeciej
pozycji. Nasze zagraniczne spétki notu-
ja coraz wiekszy udziat w przychodach
IC Grupa Kapitatowa i cze$¢ z nich juz
przynosi zwrot inwestycji.

Inter Cars SA kieruje sie w swojej
dziatalnosci idea, ze rozwdj firmy moze
nastepowac tylko poprzez inwestycje.
Inwestycje rozumiane nie tylko jako wy-
tozenie pieniedzy np. na nowe filie, ale
przede wszystkim jako inwestycje w re-
lacje z partnerami handlowymi, jak
i w podnoszenie jakosci ustug. Dlatego
nie bedziemy oczekiwaé konca kryzysu,
by sie rozwijaé, lecz nadal bedziemy
robi¢ wszystko, aby Inter Cars SA po-
zostat numerem jeden wsrdd dostawcow
czesci i aby nasi klienci mieli zapewnio-
ny najwyzszy standard obstugi przy naj-
wiekszej dostepnosci towaru.
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Inter Cars a Europa

Nowa placéwka Inter Cars w stowackim Popradzie

Juz za kilka lat kierowca jadacy z Polski do Chorwacji

hedzie mdgt na kazdym odcinku tej trasy serwisowa¢ lub
naprawiaé samochad, korzystajac z czesci dostarczanych
przez IC do warsztatow tworzonych przez te firme sieci.

WSsrdd krajow przystepujacych do Unii
Europejskiej w 2004 roku Polska odzna-
czafa sie najlepiej rozwijajacym sie ryn-
kiem motoryzacyjnym, a firma Inter
Cars, po czternastu latach dynamiczne-
go rozwoju, byta na tym rynku najwiek-
szym dystrybutorem produktéw prze-
znaczonych dla motoryzacji. Ta rynkowa
pozycja i te doswiadczenia pozwalaty sg-
dzi¢, ze wypracowane w Polsce rozwig-
zania dadzg sie przenies¢ z obustronng
korzyscig takze do innych europejskich
krajéw zaliczanych do grupy ,,gospoda-
rek wschodzgcych”.

Poczatkowo najbardziej atrakcyjna
pod tym wzgledem wydawata sie Ukra-
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ina. Jej rynek motoryzacyjny byt wiekszy
niz polski i oceniano go wéwczas jako
najbardziej perspektywiczny w tej czesci
Europy. Obecnie ukrainska sie¢ Inter
Carsu jest stosunkowo dobrze rozwinie-
ta, wspbtpraca z jej poszczegdlnymi pla-
céwkami przebiega harmonijnie, ponie-
waz ich szefowie sg udziatowcami pro-
wadzonego biznesu, jednak tamtejszy ry-
nek wcigz jeszcze nie spetnia poktada-
nych w nim nadziei. Na catej Ukrainie
uzytkowanych jest obecnie jedynie szes¢
milionéw samochoddéw o pochodzeniu in-
nym niz radzieckie, niestabilna jest sytu-
acja polityczna, gospodarcza, a w zwigz-
ku z tym réwniez waluta.

Inter Cars w Czechach (od lewej: w Pilznie, Otomuncu i Ostrawie)

Gtéwne zagraniczne placéwki IC

Chorwacja: Zagrzeb, Sisak, Zadar, Koprivnica,
Rijeka, Varazdin

Czechy: Praha (3 filie), Brno, Ceské Budéjovice,
Hradec Kralové, Olomouc, Ostrava, Plzen,
Zlin, planowane: Jihlava, Liberec, Usti nad
Labem, Teplice, Chomutov, Karlovy Vary

Litwa: Wilno

Rumunia: Cluj

Stowacja: Bratystawa, Trnava, Nitra, Banska
Bystrica, Zylina, Koszyce, Poprad, Presov

Ukraina: Kijow (2 filie), Chmielnickij, Winnica,
Czernihow, Donieck, Krzemienczuk, Dniepro-
pietrowsk (2 filie), Czerkasy, Zaporoze, Row-
ne, Kirowograd, Mariupol, Zytomierz

Wegry: Budapeszt

Dlatego w nastepnej kolejnosci Inter
Cars swe gtdwne zainteresowania zagra-
niczne zwrécit ku Czechom i Stowacji.
W Czechach skutecznie konkuruje obec-
nie z miejscowymi dystrybutorami, a na
Stowacji odniést sukces jeszcze wiekszy,
cho¢ zmierzyé sie tam musiat z konku-
rentami zachodnimi. Mégt jednak, dzie-
ki duzemu wolumenowi ogélnych obro-
téw handlowych firmy, oferowac lepsze
ceny i bardziej atrakcyjne korzysci towa-
rzyszace, czyli przede wszystkim wspar-
cie techniczne dla miejscowych warszta-
téw. Stowacka sie¢ dziata wiec preznie
i dynamicznie sie rozwija.

Doswiadczenia polskie sg przenoszo-
ne do Czech i Stowacji na zasadach fran-
szyzy, lecz stosowanej bardzo elastycz-
nie, z uwzglednieniem lokalnej specyfiki
gospodarczej i kulturowej. Do pracy we
wszystkich zagranicznych filiach dobie-
rani sg ludzie na danym rynku najlepsi,
znajacy doskonale motoryzacyjna bran-
ze i rozumiejacy polski model motoryza-
cyjnego biznesu. Transfer doswiadczen
i koncepcji jest wiec obustronny. Dziatal-
noscig Inter Carsu w Czechach, na Sto-
wacji, Wegrzech, Chorwacji i Rumunii
zarzadza bardzo kreatywnie Czech — To-
mas Kastil.

Nowych doswiadczen biznesowych
dostarcza tez niedawne wprowadzenie
euro na Stowacji. To rozwigzanie okazu-
je sie korzystne nie tylko z punktu wi-
dzenia importera. Takze powaznym eks-
porterom dobrze stuzy stabilny kurs wa-
luty, w ktdrej dokonywane sa rozlicze-
nia, gdyz pozwala realnie planowaé
sprzedaz, czyli realizowaé cele dfugo-
falowe.
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