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Lepiej jest robiç jednà rzecz dobrze ni˝
wiele byle jak. Tak od wielu ju˝ pokoleƒ
twierdzà fachowcy, wyjaÊniajàc ograni-
czony zakres swej warsztatowej oferty.
U˝ytkownicy pojazdów w zasadzie si´
z tym godzà, lecz z ich punktu widzenia
tà jednà rzeczà, wymagajàcà dobrego
wykonania, jest ca∏kowite, a nie tylko
cz´Êciowe, usuni´cie usterek samocho-
du. W warunkach wolnego rynku decy-
dujàcy g∏os w tej kwestii nale˝y do klien-
tów, czyli akurat osób w ogromnej swej
wi´kszoÊci najmniej kompetentnych.
Czy nieÊwiadomie, dla doraênej wygody,
dzia∏ajà oni w ostatecznym rozrachunku

na swà w∏asnà szkod´? Otó˝ nie. Para-
doks polega na tym, ˝e g∏´bsze argu-
menty techniczne i ekonomiczne sà nie-
stety po ich stronie.

Jeszcze kilkanaÊcie lat temu warsz-
taty blacharsko-lakiernicze nale˝a∏y na
naszym rynku do rzadkoÊci. DziÊ zarów-
no prywatni ich klienci, jak i dzia∏ajàce
na ich rzecz towarzystwa ubezpiecze-
niowe wr´cz nie wyobra˝ajà sobie zleca-
nia tej samej naprawy kilku niezale˝nym
placówkom us∏ugowym, odpowiedzial-
nym za jej kolejne fazy. KiedyÊ mo˝na
by∏o nieêle prosperowaç, oferujàc wy-
∏àcznie oscyloskopowà lub „komputero-

wà” diagnostyk´ silników, teraz nawet
wi´kszoÊç stacji kontroli pojazdów nie
ogranicza si´ do samej oceny ich stanu
technicznego i wydawania werdyktów
o dopuszczeniu do ruchu, lecz jest w sta-
nie zaproponowaç niezw∏ocznà napraw´
wi´kszoÊci niedomagaƒ ujawnionych
podczas obowiàzkowego przeglàdu, jed-
nak wcià˝ jeszcze nie wszystkich.

Najwa˝niejszy zespó∏
SprawnoÊç samochodowego silnika,
sprz´g∏a, skrzyni biegów, a tak˝e estety-
ka i geometryczne parametry nadwozia
sà pod wieloma wzgl´dami bardzo istot-
ne, ale nie warunkujà bezpoÊrednio
ludzkiego bezpieczeƒstwa i zdrowia. Dla
tych spraw najwi´ksze znaczenie, szcze-
gólnie podczas jazdy na Êliskich, zimo-
wych nawierzchniach, ma integralny ze-
spó∏, zwany niekiedy zespo∏em jezdnym,
a z∏o˝ony z kó∏ (wraz z oponami), zawie-

szenia oraz uk∏adów kierowniczego i ha-
mulcowego. 

Ten w∏aÊnie zespó∏ decyduje o tym,
czy auto nie zatrzyma si´ nagle na ob-
lodzonym podjeêdzie, powodujàc „kor-
ki” i kolizje drogowe, czy zdà˝y w por´
wyhamowaç w potrzebie, „zmieÊciç si´”
w zakr´cie i utrzymywaç stale tor ruchu
wyznaczany mu przez kierowc´. Sku-
tecznoÊç dzia∏ania ka˝dego z elementów
zespo∏u jezdnego zale˝y od stanu tech-
nicznego pozosta∏ych. Dlatego optymal-
nym rozwiàzaniem jest w tym wypadku
kompleksowe podejÊcie do wszystkich
zwiàzanych z nimi procedur diagno-
stycznych i naprawczych. 

Nawet wzorowa sprawnoÊç uk∏adu
kierowniczego i hamulców nie zapewnia
bezpiecznej jazdy, jeÊli zu˝yte amortyza-
tory pogarszajà znacznie skutecznoÊç
hamowania i ogólnà sterownoÊç pojaz-
du. Podobne skutki powoduje wadliwa
geometria ustawienia kó∏, os∏abiajàca
przyczepnoÊç bie˝ników niezale˝nie od

stopnia ich zu˝ycia. Z kolei zu˝ycie ogu-
mienia staje si´ nadmiernie intensywne
i nieregularne przy którejkolwiek
z uprzednio wymienionych usterek. 

Z tymi teoretycznymi zasadami k∏óci
si´ wyraênie motoryzacyjna praktyka.
Oszcz´dny kierowca, odczuwajàcy k∏o-
poty z przyczepnoÊcià kó∏ do nawierzch-
ni, musi w celu ich przezwyci´˝enia od-
wiedziç kolejno kilka odr´bnych rze-
mieÊlniczych firm us∏ugowych. W jednej
wymieni opony, w drugiej sprawdzi i wy-
reguluje geometri´ ustawienia kó∏,
w trzeciej przetestuje hamulce,
w czwartej – amortyzatory, a w piàtej 
– uk∏ad kierowniczy. Przy braku czasu,
pieni´dzy lub cierpliwoÊci wielu u˝yt-
kowników pojazdów przebywa jedynie
niektóre etapy owego „toru przeszkód”,
pocieszajàc si´ myÊlà, ˝e i tak dla bez-
pieczeƒstwa zrobili ju˝ sporo, choç jest
to oczywiÊcie nieprawda. Tylko autory-
zowane serwisy poszczególnych marek
majà mo˝liwoÊç wykonania takiego pro-

gramu w ramach jednego zlecenia i to
mimo wy˝szych w sumie cen stanowi ich
konkurencyjnà przewag´ w stosunku do
warsztatów niezale˝nych. 

Gumowa pami´ç 
Nowoczesna diagnostyka samochodo-
wych uk∏adów elektronicznych opiera
si´ w znacznej mierze na procedurach
samodiagnozy, stanowiàcych integralnà
cz´Êç oprogramowania mikroprocesoro-
wych sterowników. Dzi´ki temu wszyst-
kie zjawiska anormalne rejestrowane sà
w pami´ci procesora i mogà byç od-
czytywane przez diagnost´ za pomocà
odpowiedniego oprzyrzàdowania. Po
dokonanej naprawie, czyli usuni´ciu za-
pami´tanej przez procesor usterki, mo˝-
na, a nawet nale˝y ten zapis wykasowaç,
by nie wprowadza∏ fa∏szywych informa-
cji do nast´pnej diagnozy.

Uk∏ady jezdne nie majà swych cen-
tralnych, elektronicznych sterowników,
wi´c diagnozowanie poszczególnych ich
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Razem czy osobno?

Rozwój technicznego zaplecza motoryzacji kszta∏towa-
ny jest przez dwa przeciwstawne czynniki: dà˝enie
warsztatów do pog∏´biania ich specjalizacji i zaintereso-
wanie klientów maksymalnà kompleksowoÊcià us∏ug.

Linia diagnostyczna jest inwestycjà kosztownà, ale nie zawsze koniecznà


